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 ملخص
 خفت الخ انآ لالى الية ل طلى خض  أخضات الايصاا الينض ا  ضالعيعثلآ تب )الإطيت ضالت ا 
الاعص  ضالةيقات الةاعآ ضينا ط العت ةات ضالينض ل العتاا ( ف  العنياف ات طلى ا   

نياف ات ف  قطاع الن الآ الةيا آ ف  اخ خت، ضيكضت عايعا الخ انآ عت اع ا العالنُ اح 
( عنيافى تط  اآ طاضائ آ، 41عنيافى، ضيت اعي ا  ) 60العاصآ ف  اخ خت ضالتالغ طخخ ا 

 ( انيتانآ، صل  عنها 382تانيعخات اخاضا اخ قات الةاضائ آ، ضتلات لات الة نآ )
 ا  ات الخ انآ يت انيعخات انيتانآ.( لليلل ا، ضلا اد عي347)

ضكانت أ ت نيائج الخ انآ، أت  نا  خض  خخضات الايصاا الينض ا  )الت ا الاعص  
ضالةيقات الةاعآ ضالينض ل العتاا  ضالإطيت ضينا ط العت ةات( ف  العنياف ات، طلى ا   

 ائ آ.الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  ع يتآ لن  اخ ع آ الإلص
ل ث أضصت الخ انآ تض ض   الا يعات تينا ط العت ةات عت عيا لاقاعآ العةا   ضياخ ت 
 خا ا ي كا  آ ضعصضعات نة  آ، ضك ل ، تض ض   يعص د العنياف ات عتالغ عنانتآ لخطت 
ضيعض ا الإطينات ضعت عضادنيها الينض ا آ تعا  ينان  ضطت ةآ العخعات الصل آ العاخعآ ضك ل  

 ض  الت ا الاعص  تاطيتا د العنا ت اخكت  ف  ا   الن اح.يةد د خ
  

: العنيافى، الن الآ الةيا آ، الإطيت، الت ا الاعص ، الةيقات الةاعآ، ينا ط الكلمات الدالة
 العت ةات، الينض ل العتاا ، اخ خت.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of marketing communication tools 

(advertisement; personal selling, public relations, sales Promotion, direct marketing) in 

hospitals of tourists attraction in the Jordanian medical tourism sector. Population of the 

study consisted of all Jordanian private hospitals totalling (61) hospitals, while sample 

of the study consisted of (20) Jordanian hospitals using random number tables as (384) 

questionnaires were distributed on the sampled subjects valid ones (327) for analysis. 

Results of the study indicated that personal selling, public relations, sales 

Promotion, direct marketing) had a role in hospitals of tourists attraction in the 

Jordanian medical tourism sector, respectively.  

The study recommended the need for sales Promotion tools by organizing 

exhibitions, souvenirs and price deduction., and the need for Jordanian private hospitals 

to assign adequate money and financing advertisement in their marketing budget 

suitable with the health service provided presented in addition to the activation of direct 

selling as the main contributor in tourists' attraction.  

 

Keywords: Hospital, Medical tourism, Personal selling, Public relations, Sales 

Promotion, Direct marketing, Jordan.  
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 المقدمة  0-0
  ععا اةا عنح  خناخ قيصاخا ف  تن آ الاا عيع د  ع كد    خت ليا قطاع الن الآ ف  اخ

نااح عطط الينع آ الاا ضينعض      لانياا اقطاط    ضعت العيله أت   ، آ العيةاقتآقيصاخا نا ت ف  خطت ضا 
ا ا عللضه  ا ضيطض   ئا الا ت اللاخي ضالةا  ت ا يعاع  ات الةا  ت ضأض ع  الا  ا  ا الاطاع اهخ عن  أض 

ات الن ال آ ضيت يضف   عنيضى نيثعا  اعا الةخ خ عت العخعات ضالعضاقا الن ال آ، فادخاخ لات الا
ف   ا  ن ال     ختأفضا عت الينه يت ضالعخعات. كا   ا اليطض  أخى لالى ينه ا عهعآ ينض ل اخ

  . الخاعا ضالعا م

العضاقا   عيل  اخ خت الةخ خ عت عاضعات الن الآ الةيا آ تنضط ها الطت ة آ )ال نات ا،
العنياف ات العدضخ  ت لخث اخاهد  ك ضالصناط آالن ال آ، العصلات، ضأعاكت الانيافاع( 

ضالعةخات الطت آ ضطلى  أنها )عخ نآ اللن ت الطت  آ، ع كد اللن ت للن طات، عنيافى الااعةآ 
 عنيافى العل  العسند طتخالله الااعة (.  آ،خن  اخ

ضصنل تالع يتآ اخضلى ف  عنطاآ الا ل ، للن الآ الةيا آ اا اا ت  ع كد    ختض ةيت  اخ
 طت اطيتا د عت أفضا طا  خضا ف  اخضنط ضاعاا لاف  ا ا عت قتا عت اع التن  الخضل  فضي  

 (.4103، طالت الن الآ ضالاقيصاخا  خ  )عضقا  الةالت ف  انياطا  الن الآ الةيا آ

 أخضات الايصاا الينض ا عآ ععي خض ضي ي    د الخ انآ لينا ت تعضضضط آ ف  الية ل طلى 
ف  ( ضالعيعثا الإطيت ضالت ا الاعص  ضالةيقات الةاعآ ضينا ط العت ةات ضالينض ل العتاا )

  خن .الةيا  اخ  اطاع الن الالف  ا   الن اح 

 ل ث  ةخ ،الن الآ ف  اخ خت ك لخ أ ت عضا خ الخعا اطيتا الخ انآ ف     د أ ع آ عتضيك
 اخ خت عت الخضا العنياطتآ للن الآ الةيا آ  ات الينافن آ الإقل ع آ ضالةالع آ.

الن الآ الةيا آ ف  الننضات اخع     ال ي ياهخد يطض  قطاعللأ ع آ الخ انآ  ي ي كعا 
 ليا الع يتآ اخضلى طلى عنيضى الا ل اخضنط ضاعاا   ختاخ تاكا عللضه ضكت   ليى أصت 

عت عاضعات طت ة آ ضطت آ يةدد عت   ختلعا  يعيا تح اخ ؛أف  ا ا ف  عااا الن الآ الةيا آ
 فخ العد نآ اخ خن آ ض  فا الضضا الاقيصاخي ق  عكانيح الإقل ع آ ضالخضل آ، ضنه ا  خ ع يح الكت    

 (.4103، عضقا عالآ الا ل اخضنط الن ال آ) التطالآ ل اياتالةعيت الصةتآ ض 

ضعت  نا   ى التالث أت أ ع آ الخ انآ ف  اخناد يكعت ف  يفة ا ضينع آ الن ال آ  
ا ف  ها الةيا آ ك لخ اخخضات الي  ي فخ ضيد خ اللصآ النضق آ للاطاع الن ال  اخ خن  عصضص  

 ضاضخ عااصخ ن ال آ عنافنآ.
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عت   د النه    ضانطيقا   الينض ل،ع   د الخ انآ ألخ العضضضطات ال ئ نآ ف  كعا  ةخ عضضض 
  اطاع الن الالف  ا   الن اح  الينض ا  يصااخضات الاخض  أ ف  عة فآ  يعثا الهخل ال ئ د

  . خن الةيا  اخ

للضقضل طلى خض  انيعخات  أخضات الايصاا الينض ا  ف  الاطاع الخ انآ ضطل ح ينةى   د 
، ضعت   ا الهخل الةات ييف ع اعلآ عت اخ خال اليفص ل آ ضالعيعثلآ ن ال  الةيا  ف  اخ ختال

 :  ي تالية ل طلى عا 

  ف  الي ث   طلى ا   الن اح ف  قطاع الن الآ  الية ل طلى خض  أخضات الايصاا الينض ا
 الةيا آ ف  اخ خت.

  الن اح ف  قطاع الن الآ الةيا آ الي  يسث  طلى ا يلخ خ أ ت أخضات الايصاا الينض ا   
 ف  اخ خت.

  قطاع الن الآ ف  لاططاع نصائ  ضيضص ات لعيع ي الا ا  ف  يناطخ نيائج   د الخ انآ
ا لعد خ لافد  تل ث يصت  ا نضاع طلى العنيضى الإقل ع  ضالخضل  ا اا ت  ل كضت عاصخ  ؛ الةيا آ

 .عت الخ انات ف    ا الع خات
 

  مشكلة الدراسة 0-4
ضنط ضعا يتةيها عت ثض ات عاصآ ف  طاع  خالي  طصفت تالا ل ا اخلخاثتةخ عضاآ 

عيا   د الفي   ضعاصآ نائ  قاخت للةيم   ألل 011كث  عت أ  خت( انياتا اخ4100,4104)
تةخ ي ث  الاطاطات  الإقل تللةيم ف   اخضلىالضاهآ اخ خت صت  أعت ل ت ا ضنض  ا ضال عت، ل ث 

النُ اح  ل ث ضصا طخخ ،عيع د   ععت نعةآ ط تآ ضكفا  ختا لعا  يعيا تح اخلة ت آ ضنه   الصل آ ا
 ت  أ لالا ،(4103 آ،  خنا  خ  ال أي اخاعد ) ألل 61تالععلكآ اكث  عت  يةالاضا تالل ت  ت ال  

 ع   العاصآ ف  الفي   اخنياف ات ضالاكاضي عت قتا الع ضى الل ت  ت طلى الع العاكيتههض  
عيا عت  التالث ضاحعاصآ عت النال آ الاقيصاخ آ،   خت ع آ الن الآ الةيا آ ف  اخأضد اخ  

الن اح ف  قطاع الن الآ  ف  ا   خض  اخضات الايصاا الينض ا  ض أف   النه   د الفي   لالى 
  خت.ا خ ع يح ف  اخنه   الةيا آ 

  بببب د عاببببكلآ فببببات  ، نبببب يح الةالع ببببآا خ ع ببببآ قطبببباع النبببب الآ الةيا ببببآ فببب  اخ خت ضينافنهببب   
خض  انببيعخات  أخضات الايصبباا الينببض ا  فبب  ضيا بب ت  ي هاخ انببآ يكعببت فبب  يلخ ببخ عصببائد ينافنببال
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. ضعت عيا انيطيع التالث للخ انات النباتاآ ضد با   التالبث ف  اخ خت اطاع الن الآ الةيا ال
 .ت عاصآ تالن الآ الةيا آد التالث طخت ضاضخ قاطخ  ت اناالةيا آ يلع   اتاف نيللع

ضعت  نا  لاضا التالث تةخ ق اعبح تخ انبآ اختلباث الة ت بآ ضاخانت بآ النباتاآ الإااتبآ طلبى 
 : ئلآ الآي آناخ

والمتمثلة )الإعلان والبيع الشخصي  الاتصال التسويقيهل يوجد دور لأدوات  -0
قطاع الفي  سياحفي جذ  الوالعلاقات العامة وتاشيط المبيعات والتسويق المباشر( 

 ؟ ردنالأ  فيالعلاجي  يالسياح

للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية المتمثلة هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4
في جذ   )الجاس والعمر والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وعدد ساوات الخبرة(

 ؟ردنالأ  في العلاجي يقطاع السياحالفي  السياح
 

 فرضيات الدراسة  0-3
يناسلات الخ انآ يت تناع الف ض ات ال ئ نب آ  قا  عت عاكلآ ضأ خال الخ انآ ضتناع طلىانطي

 الآي آ:

 لأدوات( α≤0.05)دلالهة إحصهائية عاهد مسهتوى  ذو دورلا يوجهد الرئيسهة الأولهى:  H01 الفرضية
الاتصههال التسههويقي والمتمثلههة )الإعههلان  والبيههع الشخصههي  والعلاقههات العامههة و 

 يقطهاع السهياحالفهي   والتسهويق المباشهر( علهى جهذ  السهياح تاشيط المبيعهات
 .ردايالعلاجي الأ 

 ويابثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

للإطبيت ( α≤0.05)خلالآ لالصائ آ طنبخ   ض خض لا  ضاخ  :الفرعية الأولى H01aالفرضية 
 . خن الةيا  اخ  اطاع الن الالف  ف  ا   الن اح 

للت ببا ( α≤0.05)خلالببآ لالصببائ آ طنببخ   ض خض لا  ضاببخ  :الفرعيههة الثاايههة H01bالفرضههية 
 . الةيا  اخ خن  اطاع الن الالف  ف  ا   الن اح الاعص  

للةيقبات ( α≤0.05)خلالآ لالصائ آ طنخ   ض خض : لا  ضاخ الفرعية الثالثة H01cالفرضية 
 . نالةيا  اخ خ  اطاع الن الالف  ف  ا   الن اح الةاعآ 

( α ≤ 0.05)خلالببببآ لالصببببائ آ طنببببخ   ض خض لا  ضاببببخ  :الفرعيههههة الرابعههههة H01dالفرضههههية 
 . الةيا  اخ خن  اطاع الن الالف  ف  ا   الن اح لينا ط العت ةات 
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( α≤0.05)خلالببببآ لالصببببائ آ طنببببخ   ض خض لا  ضاببببخ  الخامسههههة: الفرعيههههة H01eالفرضههههية 
 . الةيا  اخ خن  لن الاطاع االف  ف  ا   الن اح للينض ل العتاا  

 

( α≤0.05)دلالة إحصائية عاد مستوى  ذات فروقوجد يلا  الرئيسة الثااية: H02الفرضية 
أدوات الاتصال ) به داة الدراسة المتعلقةأعياة على الفراد أجابات إ اتمتوسطل

الجاس والعمر المتمثلة في ) والوظيفية تعزى للعوامل الديموغرافية (التسويقي
في جذ  ( العلمي والمسمى الوظيفي وعدد ساوات الخبرة في العمل والمؤهل
  الأردنفي  العلاجي يقطاع السياحالفي السياح 

 

 مايجية الدراسة  0-2
 أسلو  الدراسة 0-2-0

ليلا بل  الع بخان  طلبى العبنهج الضصبف  اليلل لب  ليلا ل أ خال   د الخ انآ اطيعخ التالث
فب  اب    خضات الايصباا الينبض ا خض  أ ل الت انبات لخ انبآ أ خال الخ انآ عت أابا يلل با ضيصبن

لعبببا خلبببت طل بببح   ببب ا اخنبببلض  يبببت اطيعببباخضقبببخ  اخ ختفببب   الةياببب   اطببباع النببب الالفببب  النببب اح 
 ببببب د الط  ابببببآ قبببببخ أثتيبببببت فةال يهبببببا لةبببببخخ عبببببت العضضبببببضطات العةاصببببب   الهاعبببببآ  الخ انبببببات طلبببببى أت  

 بببآ ضالن انبببب آ ضاليةل ع ببببآ، ضاليببب  يببببت انببببيا اس ا عببببت طايعا آ ضالاقيصبببباخكالعضضبببضطات الإخا  ببببآ ضالا
 الخ انات الناتاآ  ات الةيقآ تعضضضع التلث.

، ض اعا عنهج التلث يلخ خ كا عت عايعا ضط نبآ الخ انبآ، ضأخا  الخ انبآ، ضأنبال   الا باد
 :  ي  يلخ خ اخنال   الإلصائ آ لليلل ا، ض   كعا ض ل آ يا  ت الا اد العنيعخت، ضعت ثت  
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 وعياتيا مجتمع الدراسة 0-2-4
عابفى  60العنيابف ات العاصبآ فب  اخ خت التبالغ طبخخ ا  يكضت عايعا الخ انآ عت اع ا 

( عنيابفى تط  ابآ طابضائ آ تنب طآ 41ضيبت  اعي با  ) ،(0)ضدا   الصبلآ اخ خن بآ(ع يتآ لن  )عضقبا 
الة نبآ يبت اعب  ط نبآ انبيطيط آ عت عيا انيعخات اخاضا اخ قات الةاضائ آ الع فابآ، ضليلخ بخ لابت 

(، 1.251( انيتانآ، ضطلى ضضع اليلل ا يت ت ت ت  الانل ال العة ا ي له د الة نآ )31تلغ لاعها )
( ضتاليببال   كببضت 0.96( العة ا  ببآ )Z( فببات ق عببآ )α≤0.05ضيببت  اطيعبباخ ننببتآ العطبب  العنببعضح تببح )

ت انبببي ااع تةببب  الانبببيتانات يبببت انبببيتانآ ضلييفببب  طبببخ 304  لابببت الة نبببآ   
( يببت  نببلتها تط  ابآ ع نبب   عبت عببيا العنياببف ات 347( انببيتانآ صبل  عنهببا لي لل با )382يضد با )

ل ث لُخخ  ضت ضالخ لد با   كبا عنيابفى ضأت اليضد با أطيعبخ لنب  ابخضا  قبت  الي  اعي  ت طاضائ  ا
(0-0.) 

 مستردة في المستشفيات الخاصة العاملة في الأردن( الاستبااات الموزعة والاستبااات ال0-0جدول رقم  )

 العنوان اسم المستشفى ت
عدد 

الاستبانات 
 الموزعة

عدد 
الاستبانات 
 المستردة

عدد الاستبانات 
 الصالحة

 للتحليل

 عدد الاستبانات
غير صالحة 

 للتحليل

 1 11 11 02 عمان الدولي 1

 - 10 10 11 عمان البيادر 0

 1 11 11 00 عمان الاستقلال 3

 0 11 11 11 عمان المواساة 4

 - 02 02 03 عمان الحمايدة 1

 - 13 13 11 جرش الصفاء  6

 1 10 13 13 عمان ميلاد 1

 - 14 14 11 عمان الشميساني 1

 1 14 11 16 عمان تلاع العلي 1

 1 00 03 01 عمان التخصصي 12

 - 16 16 11 الزرقاء قصر شبيب 11

 - 03 03 01 الزرقاء جبل الزيتون 10

 - 01 01 00 اربد ابن النفيس 13

 1 11 11 11 عمان لوزميلا 14

 - 14 14 11 عمان هبة 11

 1 11 11 02 عمان ملحس 16

 - 11 11 11 عمان الأهلي 11

 1 14 11 11 عمان الأمل 11

 - 13 13 16 عمان الجزيرة 11

 1 11 11 32 عمان الأردن 02

 22 411 448 483 الإجمالي 

                                                 
. تم  es/Pages/PrivateHospitals.aspxhttp://www.moh.gov.jo/AR/HealthSectorBodiموقع وزارة الصحة الأردنية  -1

 7/4/2114المشاهدة بتاريخ 

http://www.moh.gov.jo/AR/HealthSectorBodies/Pages/PrivateHospitals.aspx
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 جمع بيااات الدراسة:مصادر  0-2-3
الت انببات الثانض ببآ: ل ببث قببات التالببث طلببى اعببا العةلضعببات الثانض ببآ عببت اختلبباث ضالخ انببات  -0

 ات الةيقبآ تعضضبضع العضاضخ  ف  ضدا   الصبلآ اخ خن بآ  ضالعناض ات ضالكي  ضالإلصاعات
 التلث.

عت أاا اعا الت انات انآ طلى انيتانح عاصآ له د الخ   الاطيعاخ يت الت انات اخضل آ: -4
اليدعآ طت عاكلآ التلث ض   عت أ ت الضنائا الفةالآ ف  اعا الت انات 

  ( .005،د:4114الص  ف ،)

 الدراسة  أداة 0-2-2
ابببدأ ت ل بببث يبببت الانبببيفاخ  عبببت أخا  انبببيتانآ عسلفبببآ عبببت  طبببض  لاا بببات الخ انبببآ الع خان بببآ، يبببت ي 

 ض عا: ( 030، د4115)النض ي، 

تالاند ضالةعب  ضالعس با الةلعب  ضالعُن بعى البضه ف  ضطبخخ : أنئلآ خ عضة اف آ ييةلل ااخض الادع  -0
 .ننضات العت   ف  الةعا

ضالب ي ينباضا اختةباخ تب خضات الايصباا الينبض ا   آ: أنبئلآ ياب د العيا ب ات العيةلابن الادع الثبا  -4
 :الععنآ الآي آ

 طبببيتالإ (Advertising)  ض(  الت بببا الاعصببببPersonal Selling:)  ضيبببت الانببببيفاخ  عبببت خ انببببآ
(Bianca, 2006). 

 ( الةيقات الةاعآPublic Relation)( ضيتَ الانيفاخ  عت خ انآ :Yuli and others,2012) 

 ( ينا ط العت ةاتSales Promotion) ضيت  الانيفاخ  عت :(Kotler and kevin, 2011, p:19)  

 (  الينض ل العتااDirect Marketing)(.4100، فاخ  عت خ انآ )التاتا: ضيت  الاني 

 

 التعريفات الإصطلاحية  0-5
طلى أنها :  WTO UNضقخ ط فيها عنهعآ الن الآ الةالع آ  :(Tourism) السياحة -

 آ ضالينه ع آ العاصآ تانيااا اخف اخ لالى تيخ ة   قيصاخ"عاعضطآ اخناطآ اللضا  آ ضالا
قاعيهت ف ها لعخ  لا ياا طت أ تا ضطا   ت ناطآ خي ة   كات طخا الةعا ال ي تيخ ت ضا 

 . (4111)عااتلآ ضال   ،   خفا أا د خاعا التلخ العدا "

: عاعضطببآ اخناببطآ اليبب   اببضت تهببا اخاببعاد (Medical Tourism) السههياحة العلاجيههة -
نبباطآ لالببى عكببات  عبب  ة بب  عكببات لاقبباعيهت الاطي بباخي  42البب  ت  نبباف ضت لفيبب   يد ببخ طببت 
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)الننببض ،  اا طلببى ابب اع العببخعات الطت ببآ ضالةيا ببآ عببت الخضلببآ اخعبب ىض اببضت تانفببال اخعببض 
4118) . 

اعصب  فب  يابخ ت ضيب ض ج الأي اكا عت أاكاا الايصاا ة ب  : (Advertising) علانلإا -
  Kotler and) عبت قتبا ععبضا عةب ت )أي لانهبا عخفضطبآ الا عبآ( النبلا ضالعبخعاتض اخفكبا ، 

Keller, 2011, p:59). 

تناع طيقات ا خ  عا ععيلل ا ائ  الاعهض  ف  : " (Public Relationعامة )العلاقات ال -
، ضتنباع صبض   ا بخ  للاب كات، ضاليةاعبا عبا عنانتآالا كآ عت عيا اللصضا طلى خطا آ 

 "، ضالاصد، ضاخلخاثالعيئعآالاائةات ة    عضااهآأض 
)2006, Bianca(. 

اعص  ضالابفه  لنبلةآ أض عخعبآ أض فكب   الياخ ت ال (:Personal Sellingالبيع الشخصي ) -
، 4119)الطبببببببائ  ضالةبببببببيل،  تهبببببببخل خفبببببببا العنبببببببيف خ الع ياببببببب  للاببببببب اع أض الاقينببببببباع تهبببببببا 

 (. 424د:

 ببب  يلببب  اخاببب اع العينضطبببآ اليببب  يليبببضي طلبببى : (Sales Promotionتاشهههيط المبيعهههات ) -
هبخل الإنب اع عاعضطآ علفد ، ضالي  يت يصع عها لكب   كبضت ي ث   با نب  ا ضقصب   اخعبخ ت

  .Kotler, 2006, p:585)ف  يلا ل الانيااتآ )

انببببيعخات الت  ببببخ ضالهببببايل ضالفبببباكد ضالت  ببببخ : (Direct Marketingالتسههههويق المباشههههر ) -
عليعل ت ضلثهت  عنيف خ تعة ن ت ض  عنيف خ تلييصاا العتاا  عا  الإني نتالإلكي ضن  أض 

 .(Kotler, 2011, p:42) طلى الانيااتآ العتاا  
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 الفصل الثااي
 الاظر  والدراسات السابقة الإطار

 

ب   "انببيعخات   ع الخ انبآض ا للاانبب  النهب ي ضالخ انببات النباتاآ لعضضبب يضبعت  ب ا الفصببا ط ض 
 اضان  ض    أ تةآ ف  "اخ خت ف  الةيا   اطاع الن الالف   الينض ا  يصااخضات الاأ

   ض ليضي طلى عاعضطآ عت الةناص  العهعآ   :الايصاا الينض ا  : اخضاالاان 

 ية  ل الايصاا ضأ ع يح، أ خال طعل آ الايصاا، ضهائل الايصاا، ا ضط الايصاا.

  ليضي طلى عاعضطآ عت الةناص  العهعآ ض  الن الآ الةيا آ ض  :الاان  الثان : 

آ، نعض م الن الآ الةيا آ،الةضاعا الي  يخفا اخف اخ نلبض النب الآ ية  ل الن الآ الةيا 
 الةيا آ، عاضعات الن الآ الةيا آ ف  اخ خت، أنضاع الن الآ الةيا آ ف  اخ خت.

 ليضي طل  الخ انات الناتاآ لعضضضع الخ انآ: فالاان  الثالث . 

  الخ انات الناتاآ طلى عا  ع د   د الخ انآ طت تاق   ليضي: ضالاان  ال اتا. 

 
  المقدمة 4-0

 ةخ الايصاا طنص  ا عهع ا عت طناص  اليفاطا الاايعاط  تب ت اخفب اخ أض تب ت الاعاطبات، 
ضقبببخ نببباطخ الايصببباا فببب  نعبببض العايعةبببات عبببت النبببضال  الاقيصببباخ آ ضالاايعاط بببآ ضاللضبببا  آ. ضقبببخ 

يقببات الياا  ببآ ضطعل ببات يطببض ت أنببال   الايصبباا يتة ببا ليطببض  العايعةببات، ل ببث ضاببخت فبب  الة
الت با ضالابب اع ضالةيقببات النببائخ  تب ت الببخضا، ضطنببخعا  كببضت الايصباا فةببالا  ييلاببل اخ ببخال الع اببض  
ضالعناببضخ  .ضا  ا كانببت طعل ببآ الايصبباا نبب ئآ فببات   لبب   ببنةكد طلببى طببخت يلاببل اخ ببخال العناببضخ  

 (.20، د:4114)الةيل، .ععا  سخي لالى ههض  عااكا تاع ا أنضاطها

يةيت  الن الآ عت أكث  الصناطات نعض ا ف  الةالت، فاخ أصتلت ال ضت عت أ ت الاطاطات 
ف  الياا   الخضل آ. لات  الن الآ عت عنهض  اقيصاخي    قطاع لانياا   لة  خض  ا عهع ا ف  د اخ  
الخعا الاضع  ضيلن ت ع دات العخفضطات، ضعصخ  ا للةعيت الصةتآ، ضف صآ لياا ا اخ خي 

 الةاعلآ، ض خف ا ليلا ل ت اعج الينع آ. 
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ضعت عنهض  اايعاط  ضلضا ي، فاتَ الن الآ    ل كآ خ ناع ك آ ي يتط تالاضان  الثااف آ 
ضاللضا  آ للإننات؛ تعةنى أن ها  نالآ لضا  آ ضان  لليضاصا ت ت الثاافات ضالعةا ل الإننان آ 

ن ال آ ضا يفاع عنيضى عة اآ الف خ. للأعت ضالاةض ، ضعلصلآ طت ة آ ليطض  العايعةات ال
 (. 33، د:4116)التك ي، 

اتاع  ةتايهت عت ل ث د ا    ضطلى الصة خ الت ئ  يةيت  الن الآ طاعي  اا تا  للن اح ضا 
اخعاكت الطت ة آ الععيلفآ ضالية ل طلى يضا  نها ضطلى نتايايها ضالل ا  الفط  آ ف ها، تالإضافآ 

 . آ للية ل طلى طاخايها ضياال خ الالى د ا   العايعةات العلل

 
 الاتصال تعريف  4-4

نيعدع ن تذلك بعالايصاا والينو ق طتر الزعان يةار ف طدة لةعل آ طلعاع الإخا   أططى 
   ي : عا ف  تةض  ذد اليةار ف ، ضنن ك  عصطللات ععيلفآ ذات دلالات عياارتآ

آ إدار آ ياوم با طعل بت ن ها ( )الايصاالعةلوعات ا ( طعل آ يتادFil, 1999lالكاي  )طرف 
ق عا عيطلتات برنالآ علددة إلى النوق العنيهدف تطر اآ ييوافا إ صاا تها العؤننات عن أا

ويطو ر با ذلك يةعد العؤننات إلى طعا وعن أا، أفراد  ذا النوق وعا الت ئآ العل طآ تها
يييءم عا اعص آ وثاافآ  االععيلفآ لعةرفآ أي نوط آ عن الرنائا ويا  م عاعوطآ عن الرنائ

با العرنا أنح فن انيعدام العةلوعآ عن قت( الايصاا طلى Smithالعايعا العنيهدف وقد طرف )
الطرف الآعر و و العنيلم ولإلداث انيااتآ. و يض  عن  ذا ا رض إ صالها إلى طابلا

 (222، د:4114)خ  ، و  : ثآ أاكاا تثي كضت أن الايصاا  عكت اليةر ف أن  

آ أو دونها ب لآ عة نبيعدام ونباللفظ : و و العلادثآ العتاارة ت ن طرف ن وطتر انيصاا الا -أ
، اتيت الاعص آبا العابآ عنهبععيلفأاكاا ذ بوي عا اخفكا ، وطتر انيعدام الصوت لنا

 ...ضة   ا.العذ اع ، ضاليلفاز، ضيعراتسالع، ضالعفاوضات، ضالعناقاات، ضالاايعاطاتض

يعدام بن دون انبرد عبيصالات الي   نيعدعها الفلإاكافآ لفظ : و   ة ر الالايصاا  -ب
، يةات ر الواح، ضال د والة ون والادمل كآ ععيلفآ عنها ا الصوت والي  ي عذ أاكا

أنلوب النظر عن علف الكيل، ضالرأس أو ، ضل كآ طر اآ الالوس أو الوقوفض
 ضة   ا.آ العا ... بطر ا، ضالنظارة

لليةت رطن الكياتآ انيعداعها ف   عكت واخدوات الي  ا الونائكافآ و    : الايصاا العكيض  -ج
ععيلفآ أاكالا ذ بوي ع، ر نبوالهدف عن إ صالها إلى الآعا الي   لعلها العرناخفكا  
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، الرنوم الت ان آ، ضالعرائط، ضالياار ر، ضالكيب، ضالعذكراتا، ضعنها الرنائ
طلى الايصاا طرف قاعوس و تنير عا ضة   ا . كالصور...، العايت، ضصلفبالض
نظام عن الرعوز ا العةلوعات ت ن اخفراد عيا يم توانطيها يتادب   بآ اليبح الةعل بب  أن

 (.38-37، د:4116)التك ي، نلوك بوالإاارات وال

 

 الاتصال:هداف عملية أ 4-3
  بوالياخ خال ن بإلى يلا ق عاعوطآ عالايصاا طعل آ ا عن عيالا كات يهدف 

   ي :عا اخ خال وعن أ م  ذد ؛ ن لها انيعرار يها ولفاظها طلى عوقةها الينافن  يضع
العايري عةلوعات طن التائا والنلا لاططاع    الايصاا أ داف طعل آ ا إن  عن أو الإعلام: -0

إاتاطها  عكت وفوائد ا واللااات الي  ائصها ويثا فح تعص، والعدعات الاد دة الي   ادعها
 (.Shimp,2007ذد النلةآ ) ا ا اع عن عي

إقناع العايري ت  ع آ النلةآ لح وتالفائدة الي  الإعكات التائا تادر ا ل ث  لاو الإقااع: -3
تل ث أنها ا، ت ن التدائا وت ن نلةيح    اخفض،  ذد النلةآا اع طل ها عن ا ن لص

و هدف ، عن النلا اخعرى العنافنآا وتطر اآ أفضا اكا ععكت يلت  لاايح ت فض
ا و يم الإقناع  نا عن عي؛ نوق  نا إلى إقناع العنيهلك تيا  ر أنلوتح الارائ الع

 تفك  عاخت للعخعآعةلوعات وأنتاب ولوافز يدفا العنيهلك إلى الاقيناع اططاع 
(Shimp, 2007.) 

عن انيرااطح  يعكت العنيج دائعا  تذ ن العنيهلك تل ث تاتااع الهدف ا  ذا  يعث التذكير: -3
لد ح أو تالعنفةآ كاعنآ العايري تلااآ عا تي ك   وقد  اوم التائا  نا أ ضا ، لآتنرطآ وتنهو

العنيج عرة لا اع وتيال  دفةهم ، طل ها ني اآ يارتيح الناتاآ تارائح للعنيجا الي  لص
 (.Shimp,2007أعرى )

ل ث  يم  نا زرع صورة عة نآ طن الايصاا و و عن أ م أ داف طعل آ  تمييز السلعة: -2
العنيهلك صورة طن النلةآ ت نها ذات نةر لاططاع أن  يم ا نلةآ تذ ن العايري عثال

إ اات آ ل نيف د يكضت  نا ت ن الصورة  اب أن الانيتاد و اب ، عنعفض أو ذات اودة طال آ
لدى العايري ييكضت أن الععكت  نا فانح عن الايصاا فاذا عا فالت طعل آ ، عنها التائا

ععا  دفةح لةدم ارائح تاض النظر طن العنفةآ الي   ادعها لح صورة نلت آ طن العنيج 
 (.054، د:4116)طتخ اللع خ، العنيج.  



www.manaraa.com

 

 

 

 

13 

أي ا ن  فاتاكا عيكاعا، خالناتاآ اخ خال الناالآ عن أن يضم الايصاا ولاتد لةعل آ 
روج بإلى عالايصاا طعل آ ا وقد  ؤدي أ ض ا فا، النلةآا الناتاآ  ةن  فااخ خال  دف عن 

 نهائ .تاكا لتائا عن النوق ا
 
 وظائف الاتصال  4-2

 ض   عا  يلال للف خ عت لااتاطات ضلااات ععيلفآ ني اآ ااي اكح ف  الةعل آ الايصال آ.
ضالايصبباا ننببل ل ببا ، ضأنبباد الل ببا  الاايعاط ببآ، فببي  نببيط ا فبب خ أت  ل ببا ل ببا  نببض آ تببخضت أت 

لاعاطات أت ي نى نهاعا  اايعاط ا تا   ضن لآ  يصا عا نفنح، ض يضاصا عا الآع  ت، ضلا  عكت ل
 عيفل طل ها لييصاا، ضعت أ ت ضهائل الايصاا    عا  ل .

ضال نائا، ضالآ اع  ،الإطيت: ض ض اعا ضيعد ت ضعةالاآ ضنا  العةلضعات،ضالصض ، ضاللاائل -0
 .ضاليص ل ياا ها تلكعآ للضصضا لالى ضضا  عكت عت ايعا  الا ا ات النل عآ

 ةعلضا ك طضاع  نائآ الاايعاط آ: ض   يضف    ص خ عاي   عت العة فآ  عكت الناد عت أتالي -4
  ضي فةال آ ف  العايعا.

اخ خال  علل الخضافا: خطت اخناطآ العاصآ تاخف اخ ضالاعاطات العياهآ صض  يلا ل -3
 .العيفل طل ها

الايفال ضيضض   ععيلل  لين    اللضا  ضالنااش: الةعا طلى يضف   اللاائل اليدعآ ضيتاخلها -2
  ضاهات النه .

 .الي ث   ف  الآع  ت ضيضا ههت -5

الايصاا ضن لآ لنااح ضيطض   الإخا   ضالعسننات ضالا كات الععيلفآ ضك ل  ضن لآ للةيقات  -6
 ت ت العايعةات

 ناا ال نالآ لالى الط ل الآع  ضانياتالها. -7
 (.053، د4116تخ اللع خ، ضن لآ للثاافآ، اليةل ت ضالي ف ح )ط -8

 
 شروط الاتصال  4-5

 (: 0999عت أاا لاا اع أي ايصاا  ا  يضاف  الا ضط الآي آ )الةالت، 

  نا  الا ط اخضا:  نيخط  ضاضخ ط ف  ايصاا، ض عا ع نا ضعنياتا، فاخضا  ض ال ي (0
ات ثت  تخي  خ  العةلضع العةلضعات ض لاضا الي ث   طلى الآع ، ضالعنياتا  ض ال ي  يلاى   د

 فةلح تاتضا العةلضعآ أض  فضها أض الضقضل علا خ ا ياا ها.
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 اصخ تح الفك    ( الا ط الثان :  يطل  ضاضخ عضضضع  نائ الةيقآ ت ت الط ف ت، فالعضضضع  نا4
 الي     خ العُ نا نالها لال  الط ل الآع .

العةلضعآ،ض  د الانا   ا العت  أض( الا ط الثالث:  ف   ضاضخ قنا  ايصاا طت ة آ أض يان آ يضص3
طلى اخف اخ، ضعنها اليان آ الي  يةيعخ  عيةخخ  اخاكاا ضاخنضاع، فعنها الاعص آ الي  يةيعخ

 طلى ضنائا الايصاا اخع ى.

تالةعل آ عثا  ( الا ط ال اتا: ض ض   ضاضخ ت ئآ ايصاا عيئعآ، ض   كا الةناص  العل طآ2
 لآ، ضه ضل الةعا.الةضاعا العاصآ تيصع ت ال نا

لخضث طعل آ  ( الا ط العاعد:  ا  أت يكضت   د الت ئآ عال آ عت الياض ش ال ي  لضا خضت5
 الايصاا أض الياض ش طل  العةان  ضاخفكا  ضناا العةلضعات.

يةضل طعل آ  ( الا ط الناخد:ك ل   ا  أت يكضت ت ئآ الايصاا عال آ عت العةضقات الي 6
 الايصاا.

 

 لاتصالات التسويقية:تعريف ا 4-6
 اعبببببببببببببيغ وإقنبببببببببببببتلاالعؤننآ عن عيلها ا الي  يلاوا طلى أنها الونائ Kotlerوقد طرفها 

 Kotter) اببوم تانيااهبب  ياببات اليببن العنياببرة طببتصورة عتاارة أو ة ر عتاا العنبيهلك ت ضيب ك  

and Kevin, 2000, p:605). 

العيلااآ يتنى طلى أناس إطيم  و يض  عن  ذا اليةر ف الإاارة إلى أن طعل ات الت ا
 ربببببببببطعل آ الت ا وعيلها و عي د اخعا وإاارة الانيتاد تالعنياات الي  يادعها العنظعآ. و يم ذلك قت

طعل آ ا اً تةد وعيببببببح أ ضببببببآ لد ببببببورة العنظعببببببز ز صببببببةى إلى يةببببببيهلك وينببببببالعنيببببب ك  إلى أنها 
 ا.ل آ الايصاالعيلاق عن طعا ف  لا ايها رد الفةا والي  يعثا الايصا

ا بببببطلى الاانب اليرو ا  له ك ببببدوقد طرفت الايصالات الينو ا آ تايااد عاارب نلو الير
 اائببببببببببببببالون كافبببببببببببببآوطلى أناس أن او ر الايصالات الينو ا آ  و اليرو ج فاد طرفت طلى أنها 

 ا.ببببببا أو لهببببببعا العااع ا العنيهدفآ والاعهور لليرو ج إلى عنياايه الاببببب كآالنائدة الي  ينيعدعها 
اخعرى لضعان  نو ا آببببببببببببببببببببببببببطلى أنها ينن ق الاهود اليرو ا آ والي Pridel وتذات العةنى طرفها

 ,Pride, 2000) ائنببباللد اخطلى عن العةلوعات وعلق الي ث ر والإقناع لدى الزت طلببىا اللصو

p;432.) 
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 تصالات التسويقيةلإهتمام بالإالتي أدت إلى تزايد االعوامل  4-4
ح بت  لبل ث أص، يصالات الينو ا آلإف  تدا آ الينة نات تنظام االا كات زاد ا يعام 

ب بوالي  يلة، تولدة نظام العةلوعات الينو ا آا العنظعات اللد ثآ  يعثا تذايح داعا عنياك ات 
آ ب  العنظعبرى فبوالينن ق ت ن النااط الينو ا  واخناطآ اخعاليكاعا ف  يلا ق ا كت   ا دور 

اذ بى ايعبناطديهم طلبلعالعخ   ت  ئآ العل طآ تها وياد عها إلى ععيلف واعا العةلوعات عن الت
 الارارات العنانتآ ليلا ق أ داف العنظعآ.

ا  عكت لظهور عاعوطآ عن الةواعااع كني اآ عن فراغ وإن عا تِ إن  ذا الا يعام لم   
 (:40-08، د:4114)الةاا عآ، إاعالها تالآي  

 بروز ظاهرة سوق المشترين: -0

أقصى الاهود لاعا ا ى تروز ظا رة نوق العاير ن إلى دفا العنيا ن إلى تذأد
النة  ليلد د ا لعةرفآ نلوك العنيهلك ويوقا  ذا النلوك عن عيا العنيهلك ت عةلوعات لو

ورةتايهم أي أن العنيهلك ت ليا ر أذواق  ً ذد العةلوعات عيا رة وفاايكضت أن يح، ض في   لااا
 عكت ت ةح لا إنياج عا  عكت تالنوق وتاليال  طلى العنيج إنياج عا ت  يلكالعنيهلك  و عن 

 تعةنى آعر العنيهلك  و ن د النوق.، إنيااح
 الكبيرة:ظيور الأسواق  -4

أدى يونا اخنواق ف  الوقت اللاضر إلى ظهور الةد د عن الونطاء عا ت ن التائا 
عنا يدفق العةلوعات عا ت ن التائا   ًلاازا سلاع الضنطاع  اكلضت وأصت  ، والعنيهلك النهائ 

( وتاليال  طدم Feedbackال ااةآ )والعايري ععا  لد عن قدرة التائا طلى يلا  العةلوعات 
لذلك يواب طلى التائا يطو ر نظام ايصالاي  ؛ اليا رات تالي ااايهم ورةتايهمعضاكتآ عن يعكنح 

إلى ا طن  ذا اللااز والوصو ذا النظام عن الافز  عكنح عا ت نح وت ن العنيهلك تل ث 
 العاير ن.

 :الماافسة -3

لاطخاخ   نيخط  ال ي اخع  العنهعات، ت ت عا العنافنآ تاخ  العةاص   اخنضال يينت
 قتا أت تالنضل العيالآ الف د ضاةينات عةها ضاليك ل العنافنآ   د لعضااهآ العيئعآ الإني اي ا ات

 العةلضعات الض ض  آ يضف    ض العنافنآ عضااهآ طلى الاخ   اعيي لالى  ضالنت ا العنافنضت؛  نيالها

 .ضالنضل العنافن ت طت
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 :التسويقي الاشاط تعقد -2

   ا فات   1952 طات ع   خضا عضضضط آ طلع آ أند طلى الينض ل عفهضت يلخ خ يت أت عن 

ت,تةخ   ضع ا يةا خ ا  دخاخ النااط  لليا   يتةا   الثتات ضطخت اليا    ض الينض ا  النااط نعات أ ت عت ضا 

   د لعضااهآ الينض ا آ الإخا    خ ف  اخخا  تعثاتآ  نا الايصالات ض ةخ نهات العنيهلك ت، تنلض 

 (.41، د4114الععيلفآ )الةاا عآ،  العنهعآ أ خال  لال عةها تاكا ضاليك ل اليا  ات

 :والثقافية العلمية التطورات  5-

الا ت آ  تالثاافات العلل  ت العنيهلك ت ضي ث  ضالهائلآ آالن  ة الةلع آ اليطض ات ها ف 
 عت اليضاصا لييعكت لخ ها العةلضعاي  النهات يطض   اللخ ثآ العسننات طلى الضاا  عت أصت  الخع لآ

نيام نلةها ليطض   لهت اليدعآ لإططائهت العةلضعات ضالعت اع العتيك  ت عا  عا لييضاك  نلا اخ خ  ضا 

 (09، د:4114)الةاا عآ،  .آاللخ ث الثاافات
 :المعلومات اافجار ظاهرة  6-

 عت الت انات  ائلآ كع ات يضااح لا  العةلضعاي آ، الثض   ها ف  أناطيها الينض ا آ الإخا   يعا د

  هه  خض   نا الإخا  ، للااات عيععيها لةخت اخضل آ تص ايها عنها الانيفاخ   ية   قخ ضالي 

 ة   عا  ض ضا  عاا العنهعآلالى  العيخفاآ العةلضعات ة تلآ طلى يةعا  ثتل الينض ا آ الايصالات

 الضقت عنها ف  الإنيفاخ  ل يت الض ض  آ العةلضعات ضلفه ضفه نآ ضيلل ا ضيصن ل ض ض ي،

 (40، د4114العنان .)الةاا عآ، 

 
 أدوات الاتصال التسويقي 4-4

 أولا: الإعلان:

ا العنضِّل لإ صاا عضعضت فك   أض  نالآ طلى الإطيت تلا ايح يةت   طت عطآ  نيعخعه
اعهض د العنيهخل ليلا ل  خل  نةى لالى تلضةح، ض نص ُّ ف  الاال  نلض د اخ  عت ةايح عت 
عنيَج عة ت، أض لد اخ  لاخ ا  الآع  ت لا عآ ضأ ع آ الا كآ الي   عثلها العنضِّل.ضلك  ييلال 

ي   أت ييضاف  الا ضط اخنان آ للإطيت الناا  اخ خال العيضعا  العطلضتآ عت الإطيت فانح  ف
،ضالعيةلاآ أنان ا ف  اليلخ خ الخق ل لعضعضت ال نالآ الإطين آ الي    ة  العنضِّل ف  لا صالها 
لالى الاعهض  العنيهخل، ضك ل  الاعي ا  الخق ل للضن لآ الإطين آ الااخ   طلى لا صاا الفك   لالى 

ي ا  الضقت العنان  ال ي  عكت أت يصا تح ال نالآ لال هت الاعهض  العنيهخل. فضي  طت اع
 (. 4118)كضنا، 
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 * أاواع الإعلان:

 اصخ تاخنضاع  ض النعط أض اليضاح العطلض  عت الإطيت، ضطلى عا ا   كد، ض نا  عكت 
 (:54، د:4116الاضا ت ت الإطيت  نص ُّ ف  اض  د طلى نضط ت  عا )طتخ اللع خ، 

 تج:إعلااات عن الما -0

ض   يل  الإطينات الي  ياضت تها الا كآ خة ا  ييةلل تعنياايها الي  ييةاعا تها 
 ضينلص  يضاهايها عت ض اع  ل  لالى الآي :

 .يلا ل الطل  طلى العنيج 

 .د اخ  ف  لات العت ةات 

 . علل الطل  ف    ن آ العنيهل 

 . يةد د عكانآ الةيعآ الياا  آ لخى الاعهض 

 عكت ا اع العنيج عنح ضيضق ت  ل ...الر. يلخ خ العكات ال ي  

 إعلااات عن المؤسسة ذاتيا : -4

( لا اات آ طنها Imageضينةى العنهعآ عت ض اع   ا النضع عت الإطينات لالى علل صض   )
ضطت أناطيها الياا  آ ضة   الياا  آ الي  ياضت تها، ض اخفآ عت ض اع  ل  لالى يةد د اه يها 

(Good Willأض عكانيه )  ا ف  أ  ات الدتائت، أض ف  يطض   طيقيها عا اخط ال الععيلفآ الي
ييةاعا عةها ضل د لص  ا تالعنيهلك ت فاط. ل ث يعيخ   د الةيقآ لالى العاهد ت، ضالةاعل ت ف  

 الانا  اليضد ة آ، ضالعنا ع ت، ضالةاعل ت ف  العنهعآ، ضطاعآ العايعا. 
 

 * أهداف الإعلان:

 (Kotler and Keller, 2012, p:539الإطيت لالى الآي : ) عكت يصن ل أ خال 

 الإعلان الإخبار : -0

ضينص  اخ خال العيضعا  عت   ا الإطيت نلض يلخ خ اليعه خ تالية  ل تالعنيج طنخ 
لاخعالح للنضل خضا ع   ضلعلل طل  أضل  طل ح ضعت عيا الي ك خ طلى العنافا ضالعدا ا الي  

   طاعآ ينص  يل  اخ خال طلى الآي : ليض ها العنيج، ضتصض  

 . لاعتا  النضل طت العنياات الاخ خ 
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 .الإ ضاح لينيعخاعات الاخ خ  للعنيج 

 .لاعتا  النضل طت اليا  ات اللاصلآ ف  أنةا  العنيج 

 .يضض   لك ف آ انيةعاا أض ياا ا أض طعا العنيج 

 .يضص ل للعخعات العيالآ الي   عكت ياخ عها 

 لخى العاي ي عت الإقخات طلى طعل آ الا اع. لادالآ لالآ اليعضل 

 .تناع نعةآ ضعكانآ ط تآ للا كآ ف  النضل 

 

 الإعلان التاافسي: -4

ض ض يةت   طت ع للآ عهعآ عت ع الا أ خال الإطيت خنح  يةلل تك ف آ عضااهآ العنافنآ 
ت ينص  نلض   ا الاائعآ تايااد علل الطل  طلى العنيج ف  النضل. ضتاليال  فات عةهت الإطينا

الهخل ال ئ د عت الإطيت ؛خن ح   يتط أنان ا عا الع للآ الي   كضت تها العنيج ضعت خض   ل ايح. 
 ض هخل الإطيت الينافن  لالى يلا ل الآي :

 .علل يفض يت لخى العنيهل  نلض الةيعآ الياا  آ للعنيج العةلت طنح 

 ييةاعا تح الا كآ. ياا ا العنيهل  طلى يتن  الةيعآ ضالعنيج ال ي 

 .يا   لاخ اكات العنيهل  طت العنيج العةلت طنح تايااد اليةاعا عةح 

 . لاقناع العاي ي طلى يلا ل الا اع الآت ضل د تضقت  ع 

 الإعلان التذكير : -3

يهخل الا كآ عت   ا الإطيت  ض لاتااع العنيج ال ي ييةاعا تح ف   اك   العنيهل ، 
لى ع للآ الانلخا  ف  خض   ل ايح. ض نا  ا ي الي ك د طلى انت ضتعاصآ طنخعا  صا العنيج لا

العنيج ضعلاضلآ ي ك   العنيهل  تعدا اد ضعا  عكت أت  لااح لح عت فضائخ. ضتصض   طاعآ فات 
 اخ خال العيضعا  عت   ا الإطيت    كالآي :

 .ي ك   العاي ي تاليعاا لاايهت له ا العنيج ضف  ضقت ق    قاخت 

 اي ي ت عاكت ت ا   ا العنيج.ي ك   الع 

 . خ اكات   ن آ العنيهل  العلافهآ طلى اةا العنيج ف  قعآ ا يعاعات ضا 
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  لاتااع العنيج ف   اك   العاي ي لفي   اليعف ضات الي   عكت أت يلصا ف  نها آ
 (.4114العضنت...الر )الةيل، 

 (Fill, 1999ومن أهم وأبرز الوسائل التي يمكن استخداميا في الإعلان: )

 التلفزيون: -0

 ض الضن لآ الضل خ  الي  ياي   تصفات ععيلفآ طت ة   ا ف  طعل آ الايصاا، ضييعثا 
ف  الااي ا  تالصضت ضالصض   ضالل كآ، فضي  طت كضنها أصتلت الضن لآ العضاضخ  ضالعيالآ لخى 

 ألخ أف اخ الةائلآ.الاع ا، ضلا ةنى خي عنكت طت لاايح لليلفد ضت، ليى   اد التة  عاادا  ت نح 

 الراديو )المذياع(: -4

 ةيت  ال اخ ض عت الضنائا الاخ عآ ننت  ا ق ان ا تالضنائا اخع ى العةيعخ  ف  الإطيت 
ضيلخ خ ا اليلفد ضت أض الن نعا، ض ض ضن لآ  ات اعيي  اعص ، ل ث  نيط ا الف خ أت  لعلح أ نعا 

ضط  اآ الطاقآ الي  ياالح. ض نال  طيقآ ضث اآ ت ت      ضلح ع ضنآ كت    ف  اخاكاا ضاليصاع ت 
العنيعا ضال اخ ض ف  كث   عت اخل ات ليى أنح الضن لآ الي   نيعا لال ها الف خ ف  كث   عت 

 (.Kotter, 2000, p:565اخل ات ضلآع  للهآ عت  ضعح ضقتا انيا اقح ف  النضت )

 الصحف: -3

ت ف ها الإطيت، نه  ا لاخت صخض  الصلل يةخُّ الصلل عت الضنائا الاخ عآ العنيعخ
يا  ع  ا ق ان ا تالعايت. ضيعياد الصلل تع د  عهعآ ييعثا تالعيلاآ ال ضع آ لللخث، ضتاليال  
فان ها ية ش عا  ضع آ العضاطت ضية   لح عا  هعح أضا ت ضا، فضي  طت عصضص آ انياا  

يال  يةتِّ  طت الةيقآ الا  تآ عا ق ائها ف  الصلل ف  العناطل الاا اف آ الي  يكضت تها. فه  تال
 ات العنطاآ الي  يصخ  تها، كعا أت الإطينات الي  ية   تها  كضت لها صخى ضا يعات عت 
الآع  ت خنها ية نهت تاكا عتاا  ضيةت  طعا  ليااضنح فةي  أض   ةتضت تح ضتلن  عصضص آ 

 العنطاآ الاا اف آ ضنعايها العع د  طت ة   ا. 

 المجلات: -2

ادخاخت أ ع آ العايت ضخض  ا ف  ينا ط الإطيت تاكا كت   نه  ا لليعصد ال ي 
أع يح كعنلى للضصضا لالى الاعهض  العنيهخل ضالعينضع اخاكاا ضالصفات، ضيا   الإلصاعات 

 ( عالآ اخ خ  كا ننآ 211لالى أنح  صخ  ف  الضلا ات العيلخ  اخع  ك آ ننض  ا عا  ا   عت )
(Berkowitz, p:529) ( ضلا  ال اخع  طنخ   ا اللخ فاط تا لات  عالآTime  اخع  ك آ يصخ )

 ( عطتضع ضت عاكت ععيلفآ عت الةالت ضت اكاا ضصفات ضعصائد ععيلفآ.011ت كث  عت )
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 البريد المباشر: -5

يةخ عت الضنائا الاعص آ ضالعتاا   ف  الإطيت ضالي ض ج ضينف خ ته د العاص آ ق ان ا 
لضنائا الإطين آ اخع ى  ات الصفآ الاعاط آ، ل ث  عثا الت  خ العتاا  طيقآ عتاا   ت ت تا

الا كآ العنياآ أض العنضقآ ضالدتضت العنيهخل. ضلا   يلا ل فاطل آ أفضا له د الضن لآ فانح 
ضقت  يطل  ضاضخ نهات ت  خي ضايصالات فة الآ قاخ   طلى لا صاا ال نالآ لالى الاعهض  العاصضخ تال

ضالاكا العنان . ض  ا اخنلض  الإطين  ةالت ا عا  يت انيعخاعح ف  النلا العاصآ أض العةع   
عنها عت نلا العنيهل ، ضتاكا أكت  ف  النلا الصناط آ نه  ا لا عيها الع يفةآ الي  يت   انيعخات 

 الت  خ العتاا  ضيلعا اليكال ل العي يتآ طلى طعل آ الع انلآ.

 

 المبيعات: طتاشيثااياً: 

العت ةات ضال ي  ض ادع عت العد ج الي ض ا  ت نح: كافآ اخنال   ة    ينا ط اصخ ت
العةياخ  ف  طعل آ الي ض ج ضال ي لا  خعا عت ضعت طعل آ الإطيت، ضالت ا الاعص  أض الةيقات 

عت الةاعآ، ضقخ ط  ل تاكا علخخ طلى أنح:"يل  اخا اع العينضطآ الي  يليضي طلى عاعضطآ 
اخخضات العلفد  ضالي  صععت خت  كضت ي ث   ا ن  ا ضقص   اخعخ لا   الإن اع ف  يلا ل 

العت ةات لا  ينا ططعل آ الا اع أض العخعات عت قتا العنيهل  أض الياا " ض  ا  ةن  ت ت  أنلض  
اخفآ لالى  ةيعخ طلى نعط ضالخ ف  طعل آ الي ض ج تا  نا  ينضع ضيةخخ ف  الضنائا العنيعخعآ ضاله

 .(Kotler, 2006, p:661)لا ااخ ي ث   ن  ا ضفةاا ف  الاعهض  العنيهخل. 

 

 المبيعات: تاشيط* أهمية 

العت ةات لالى يلا ل ق عآ عضافآ نضاع كات  ل   ينا طينةى الا كآ عت انيعخات 
فال للعنيهل  أض للضن ط الينض ا  ليلا ل يفاطا لا ا  ت ت الط ف ت، ض  ا عا  ي ث  تلات الإن

( عل ا  خضلا  ننض  ا ف  الضلا ات 411العيلال طلى   د الضن لآ الي ض ا آ ضال ي  اخ  تلخضخ )
( عت لااعال  نفاات الا كآ العنص ِّ %75العيلخ  اخع  ك آ ضأت  النفاات له د الضن لآ يصا لالى )

تا العنهعات نلض الي ض ج للعنيهل  ضأت   ا النااط الي ض ا   عكت أت  عا د تاكا فة اا عت ق
ا   (Berkowitz, p:555)الصناط آ ضالينض ا آ ضالعخع آ أ ض 
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 المبيعات: تاشيط* أهداف 

العت ةات نااط يكي ك  ضعت أخضات الي ض ج العنيعخعآ عت قتا لاخا    ينا ط ةيت  
الينض ل ضف  ينف   اني اي ا يها. ض ل  لكضت الا كآ ينيعخت   ا اخنلض  ليلا ل ي ث   ن  ا ف  

لعنيهل  ضخ خال قص    اخعخ ينلص  أنان ا ف  ياا ةح طلى الا اع أض ف  يلف د الضن ط طلى ا
لاقاعآ طيقآ عا الا كآ فضي  طت النة  ليلا ل ق عآ عضافآ للنلةآ أض العخعآ العاخعآ 

 (.McGarthy, 2003, p:117)للعنيهل ، ض ض عا  يلعنح طنخ يلا ل الا اع 

 أهداف تتعلق بالمستيلك: -1

خا   الينض ل نلض العنيهل  ضالي   ض   عاعضطآ عت اخ خال الي  يعطط لها العنهعآ ضا 
 (McGarthy, 2003, p:119)ييعثا تالآي : 

 .   ياا ا الةعيع اللال  ت للا كآ طلى يلا ل الا اع تكع ات كت 

 .يلف د الةعيع طلى لاطاخ  الا اع ضيةد د ضلائهت لةيعآ الا كآ 

 افن ت ت فةاا ضأناطآ فةالآ للل لضلآ خضت يلضا دتائت الا كآ لالى عضااهآ طيعات العن
 العنافن ت.

  تناع طيقآ عا اخاعاد ال  ت لا  يةاعلضت عا العنيج ليلف د ت طلى اليةاعا عةح
 عنياتي .

  اةا  ت تناع قاطخ  عةلضعات ضت انات طت الةعيع العيةاعل ت عا الا كآ لليضاصا عةهت ضا 
آ تهت. فضي  طت لاعتا  ت تكا عا  ض اخ خ عت عنياات أض أفكا  تخ اآ ا يعات الا ك

 عكت ياخ عها لهت ضعت عيا ضنائا الايصالات الععيلفآ الي  يعيلكها الا كآ عاصآ طت  
 الهايل أض الإني نت.

 أهداف تتعلق بالوسطاء: -4

ل ض اصخ تالضنطاع  ت اخط ال ال  ت  نلص  طعلهت ت ت العصنا ضالعنيهل  طلى اعيي
 ( ض  :4116أاكالهت ضأنعاطهت الضه ف آ، ض  د اخ خال  كعا لخخ ا نالت )

  ياا ا الضنطاع طلى ا اع العنياات الاخ خ  ضتكع ات كت    عت ا نها أت يعف  عت
 لات الععدضت العضاضخ لخى العنيج.

 . الياا ا طلى الا اع عيا في   اليصف آ العضنع آ ضاليعلد عت التضاطآ ال اكخ 
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 د طلى ا اع اخصنال العيااخعآ ضالي   يضا  يص  فها للت ا ضة   عا  اخعح العنيج اليلف 
 عت علفدات ضينه يت ععيلفآ للضنطاع.

  عضااهآ أناطآ الي ض ج للعنافن ت عت عيا اليةاضت عا الضنطاع لينف   لعيت ي ض ا آ
 ف  عناطاهت ضأنضال يةاعلهت.

 أهداف تتعلق بالقوة البيعية : -3

 خال العنصتآ طلى يفة ا خض  الاض  الت ة آ الةاعلآ ف  الا كآ لينف   الت ناعج ض   اخ
 الي ض ا  للعنهعآ ض  د اخ خال   :

 .ياا ا الدتائت طلى خطت العنياات أض النعا م الاخ خ  الي  يخعلها الا كآ لالى النضل 

 .اليفاطا ضاليلف د للعد خ عت الةيقآ عا العيةاعل ت عت دتائت الا كآ 

  لاثا   انيتاد الدتائت نلض اليعف ضات الي   عكت ياخ عها للدتائت طت العنياات الي  ييةاعا
 تها عا نها آ العضنت.

   لاا ا  الدتائت ف  ت اعج يخ  ت آ لد اخ  قخ ايهت ف  يلا ل الي ض ج الصل   ضالعنان
 للعنياات الي  ييةاعا تها الا كآ.

 ( 4114الةاا عآ، انيعخات الت  خ الإلكي ضن  ف  الي ض ج.) 

 

 * تعريف البريد الإلكترواي:

 ض الت  خ ال ي  ا ي نالح طت  الإني نت عت اتكآ لالى أع ى ليى  صا لالى العكات 
ا  العطلض  ف  عخ  دعن آ علخضخ  لا ييااضد تضا خقائل، ض عكت للت  خ الإلكي ضن  أت  ناا نصضص 

 أض صض  ا أض ت اعج لانضت آ أض علفات.

يااطا لالكي ضن  ت ت ال نائا ضالعكالعات الهايف آ ض نائا الفاكد أض نعض م  كعا  ة ل ت نح
 لالكي ضن  طنها، ض ةيت  الت  خ الإلكي ضن  عت ألخث ضنائا الايصاا.

ض ا ي كياتآ  نائا الت  خ الإلكي ضن  ف  نعض م عاد تانيعخات اتكآ الإني نت، لا   عكت 
صض  ا ض نضعات....الر، ض عكت أت يةاعا  نائا أت  كضت لل نالآ عللاات ضقخ ييضعت ال نالآ 

الت  خ الإلكي ضن  عةاعلآ الهايل عت أنها ة    نع آ، ضضنائا الت  خ الإلكي ضن  ياتح  نائا 
الفاكد ل ث أنح  عكت لا نالها ف  الضقت العنان  عت قتا الع نا، ض عكت فيلها ضق اعيها ف  

   ي   الف صآ لطاقت الينض ل ضالت ا ععا نآ الضقت العنان  عت قتا العنياتا، ض  ا اخنلض 
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طعل ات الي ض ج ضالت ا طت ط  ل لا ناا ضانياتاا ال نائا ف  اخضقات العيئعآ ضالعنانتآ )نص  ، 
 (.000، د:4112

 

 * مزايا البريد الإلكترواي:

الن طآ:  عكت لل نالآ طت  الت  خ الإلكي ضن  أت يصا لالى العكات العطلض  ف  دعت لا  .0
 اضد تضا خقائل عهعا يتاطخت العنافات. يا

اليكلفآ: لا  لا يضاخ أي  نضت عااتا انييت أض لا ناا  نائا الت  خ الإلكي ضن . ض ضف  يتاخا  .4
ال نائا لالكي ضن  ا طت  الإني نت يكال ل عكالعات العنافات التة خ ، لعت لا  ل د طلى نعاع 

 ضت طت  الإني نت انه  العلاخثآ(.صضت الط ل الآع  )عت أاا اليضاصا عا الآع  ت تالص

اليضق ت:  عكت انييت ضا  ناا  نائا الت  خ الإلكي ضن  ف  أي ضقت. ف نائا الت  خ الإلكي ضن   .3
 لا ييطل  أت  كضت عنياتا ال نالآ عضاضخ ا طلى الط ل الآع  ف   ات الضقت.

ال نالآ الضالخ  لالى  ي   أنلض  الع انلآ ف  الت  خ الإلكي ضن  للع نا الضالخ ف صآ لا ناا 
 (.003، د:0999أكث  عت اعد )عاكضا، 

 

 (0999)عاكضا، * أما سلبيات المراسلة عبر البريد الإلكترواي: 

ية   اتكات الإني نت لالى الهاعات الف  ضن آ ضالي   اضت تها تة  العع ت ت ضالعيطفل ت،  -أ
 ضيسخي لالى يةط ا ضصضا ال نائا.

ي ضن  ضق اعيها، ضالي   اضت تها تة  العلي ف ت لا  اعي ال تة  طناض ت الت  خ الإلك - 
  يعكنضت أل ان ا عت اعي اقها ضق اعيها.

 ةخ الت  خ الإلكي ضن  أخا  عهعآ  عكت أت ينيعخت ف  طعل آ الي ض ج للعنهعآ ضعنياايها 
 (.002، د:4112ضلععا نآ أناطآ اخطعاا الإلكي ضن آ طت  الإني نت )طتخ الةه ت، 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي التسويق عبر 

  يعثا ضنائا اليضاصا الاايعاط  يلخ ا   ائي  تالننتآ لعسننات اخطعاا، فلت يةخ أنبال  
 اليضاصا اليال خ آ يلتى الي ااات الةع ا ال ي    خ أت  يضاصا عا العسننآ تانيع ا  ضال ي    خ

  خ انآ أطبخ ات  يلخث لالى العسننآ ض نعا عنها عتاا  ، ض فن    ا نيائج أ
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Kietzmann et al. (2012)  ضالي  أضضلت أت طخت ضضضح لاني اي ا آ ضاضلآ لضنائا اليضاصا
ف  العسننات،  ض ضالخ عت نتةآ طناص   ئ ن آ يةضل طعل آ الايصاا الفةاا تب ت   الاايعاط

كعا  عكت الاضا أت  عت اهآ ضت ت العسننات اخع ى ضالةعيع عت اهآ أع ى. العسننبات
أث ت تاكا كت   طلى الآل ات    عثا )الف نتض  ضاليضي   ...ضة   ا (طت اات اليضاصا الاايعاطي

ضالعنبا ج  العيتةآ ف  لاخا   اخطعاا الينض ا آ للعاصخ عت اهآ، ضطلى النائ  ضق ا ايح عت اهآ 
طت لاعخاخ العناف  تط ل اخ خ  للتلث   أعا عت ل ث الي ث   طلى النائ  فاخ نا عت ف أع ى.

ضاكياال العةلضعات ضيا  عها طت العاصخ الن ال  ضال للآ الانيااا تالةع ا عت عاب خ نيهل  
. يدضخ العناف  تبالانضات الآعنبآ للابد ضاب اع يدضخ العناف  لا اات نلت  لالى عنيج ضعنيهل  

ن ال آ الناتاآ. تبالانضات الآعنبآ للابد ضاب اع يتاخا ضنا  العةلضعات العيةلاآ تال ليت ضالت اعج ال
طلبى الاان  الآع  فات العااصخ ضالعسننات الن ال آ ة  ت ضأطاخت ص اةآ ضية  ل نعا م 

  ييعكت عت يلت آ الي ااات ضيضقةات   ا النعط الاخ خ عت العناف  ت، عت عيا:  أطعالها، لك
(Kietzmann et al, 2011, p:15) 

 ا اتآ ضعيطض  . . طب   العةلضعات ضالعخعات ضالينه يت تط  اآ0

 اليال خ آ )الخاع آ ضالعا ا آ(. . لاطاخ  ص اةآ عنهضعبآ اخطعاا 4

 . النه  لالى الةع با طلبى أنبح صبال  عصبللآ ضعنبا ت تةخ أت كات عا خ عنيهخل.3

لهت قخ   طال آ  الاايعاط . الاناطآ ت ت العناف ضت ضعا  يضاصلضت عيلح عبت اتكات اليضاصا 2
    ال  ن آ للعاصخ ضالعنيج الن ال .طلى يةه ت الصض 

. الاناطآ ت ت العناف  ت  عكت أت   ضاضا للعاصخ عت عيا يفاطلهت عا الآع  ت طت  ابتكات 5
 . اليضاصا الاايعاط

ال ليت العنياتل آ عت عيا  . كعا أت اليضاصا عا العناف  ت تةخ ال للبآ  عبن  الف صآ ليلن ت6
ات لاخا   اكاضى الةعيع ععا  نةكد طلى ينع آ ضيطض   اليا  آ الع يخ  ضيلن ت طعل 

 العنياات الاخ خ .

  أت عضاقبا ضأخضات اليضاصبا أصبتلت الآت عكضت  ئ ن Yoo and Gretzel (2012) ا   
ض ل  عت عيا الخ انآ الي  أا ض ا ضالي   للعااصخ الن ال آ،  ضعت عكضنات العد ج الي ض ا

 %8.0" ل ث أكخت الخ انآ طلى عا ننتيح use and creation social media by travelersتةنضات "
عت العتلضث ت ايصالهت تاتكات اليضاصا الاايعاط  ليضف  العةلضعات الع يتطآ تاليعط ط 

اخكت  طلى  ل لييهت، أعا ف عا  يةلل تاخخضات ضالضنائا العيالآ طت  يل  العضاقا  ات الي ث  
 %61.4ضانية ا   ليت النف   %95.6لاايعاط  فكانت النيائج يفاطلهت عا عضاقا اليضاصا ا
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ض  ا عا  خا طلى أ ع آ الينض ل طت  عضاقا اليضاصا الاايعاط  ضخض  ا ف  ياا ا الن الآ ضد اخ  
 الإقتاا طلى الن الآ عت عيا   د العضاقا.

      

 ثالثاً: البيع الشخصي:

ا" ض  ا  ةن  ت نح لا  ضاخ اعد  نا  طتا   ياضا "كا اعد  ا  أت  اي ي ا ع ع
قاخ  طلى الا اع أض عس ا للا ات ته د الةعل آ  يضقل طت لانااد ا، ضتاليال  طل ح أت  يصا تط ل 
 ع   ض التائا، ضعت  نا فات يلخ خ صفآ التائا أع   كينفح الاايهاخ ضاليفن   نه  ا ليةخخ ضينضع 

علح ضنطال نااطح ضعا  يعيا تح عت صيل آ ضاعييل اخا اع الي   يةاعا تها ضك ف آ ي خ آ ط
ضعهات.....الر، ض  ا عا  نةكد تاليال  طلى ية  ل الت ا الاعص  ضال ااا ال  ت  اضعضت ته ا 
النااط الل ضي ضالعيصا عا كا أف اخ العايعا ضطل ح ضتنت  الايناع ف  العهات ضالضااتات الي  

 ل الي  ننض خ ا فانها ي يتط عا اض   العضضضع  اضت تها  اا الت ا ضك ل  نه  لال ح فات اليةا  
ال ي نةن ح ض ض الاان  الي ض ا  لعهات  اا الت ا ضخضت يناضا عا  عكت عت يةا  ل أع ى ييناضا 

 (.4113أتةاخ ضأناطآ ضعهات  اا الت ا ضف  ايى عاالات الةعا )لاادي، 

 

 * أهمية البيع الشخصي:

كث    قخ يا  ت تاكا خ اعي ك  عا يا   الل ا ،  ف  ها الل ا  الي  نة اها  نال  أا اع
خنح لا  تاى ا ع طلى لالح طالعا كانت اخلخاث التا  آ ضالطت ة آ قائعآ. ضتاخ  يةلل اخع  ف  
ا  الةعا الينض ا  فات نااط الت ا الاعص  قخ يا   كث   ا طعا كات طل ح ف  الناتل، ضاعيلل أ ض 

ة آ، ض  ا اخع  أططى للت ا الاعص  أ ع آ عاصآ ييالى طت تا آ الضهائل اخع ى ة   الت 
 (Spiro, 1991, p:11تيف خد طت تا آ الضهائل اخع ى تالعصائد الآي آ: )

يكضت الاض  الت ة آ عنسضلآ تاكا كت   طت لانااد ضينف   اني اي ا آ الينض ل للعنهعآ ف   .0
ف  النضل ض   العنسضلآ طت  النضل أض العااا العطلض  ينف  د، لكضنها الإخا   الينف   آ

 طيقآ العنهعآ عا العنيهلك ت.

الاض  الت ة آ    تعثاتآ أخا  ال تط ت ت العنهعآ ضالعايعا تاكا طات، ل ث طت ط  اها  .4
يصا العنياات لالى العنيهلك ت ضعت عيا  ااا الت ا  يت ناا اخفكا  ضالالي ااات لالى 

 العنهعآ.
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 آ ف  الينض ل تلااآ لالى عا ف ت طلى الةاعل ت ف  الت ا الاعص  أقا اخناطآ الي ض ا .3
النااط، لكنها تلااآ أكث  عت أي نااط  ع  لالى طعل آ اليلف د ليلا ل الناالات 

 العطلضتآ ف  طعلها عا الآع  ت.

  ا النااط تلااآ أكث  عت ة  د عت الضهائل الينض ا آ ضف   ات العنيضى لالى أت  يعيا  .2
  ضلد لاننان  ضأعيق  لط ل، لك   يت اليةاعا عا الاعهض  الةاعل ت ف ح ت كاع اايعاط

 تعا  ةكد افاف آ ضأعيق آ العنهعآ.

 يعيا  ااا الت ا تصيل آ أكت  عت ة   ت ضف   ات العنيضى للةاعل ت ف  اخناطآ  .5
الينض ا آ ضة   الينض ا آ ف  العنهعآ نضاع كات  ل  ف  ل  آ الل كآ ضاليص ل، ضالإنفال 

 ةاعا عا اخط ال عا م العنهعآ...الر.العال  ضالي

 

 (Futrell, 1993, p:8)* ميارات رجل البيع الشخصي: 

ضييعثا تاخ يح ف  ص اةآ الةتا ات ضلنت النطل ضالإصااع ضانيعخات ميارات المحادثة:  -0
 الاعا ضالكلعات الضاضلآ ضالعنانتآ.

لعنيج ال ي  يت اليةاعا تح ضطت ض   عاعا العة فآ ضالعةلضعات الي   عيلكها طت االخبرة:  -4
العنهعآ الي   ةعا تها ضتعا  لال لاقناع للط ل الآع  تاخ ايح الي ث   آ ف  الت ا ضعت عيا 

 اعييكح للعةلضعات.
أت يكضت لح قخ   ضاضلآ ف  طعل آ الايصاا الينض ا  الفة اا ضتعا  سخي لالى يلف د الاتصال:  -3

 ض طعل آ الا اع.الط ل الآع  للياخت عطض  عياخعآ نل
 ا  أت  يالى تاخ   ضاضلآ ف  يلعا عنسضل آ الةعا ضأت  نيا   لعيطلتات المسؤولية:  -2

 الةعا الانيثنائ آ الي  يف ضها ه ضل الةعا.
 كضت  اا الت ا ادع عت ف  ل ت ة  عيكاعا ضأت  ضا ف  اطيتا د عنسضل آ الةعا المشاركة:  -5

ة  ضأت لا  ضا لعصلليح ال اي آ نتل طلى عصللآ العاي   ك ناد ف  نااح الةعا الت 
 ف  ل الةعا أض عصللآ العنهعآ الي   ةعا تها.

 

 رابعاً: العلاقات العامة:

يةيت  الةيقات الةاعآ قخ عآ قخت الإننات نفنح، ضقخ يناعى انيعخاعها ف  الةص  اللخ ث 
ا الايصاا ضد اخ  ال ةتآ ف  عا الد اخ  الكت    الي  لخثت ف  النكات ضاليطض  الهائا ف  ضنائ

 الي ث   طلى ال أي الةات.
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لى  يةيت  الةيقات الةاعآ فن ا تاخ  عا    طلت، ل ث يليام لالى العت   ضالفطنآ ضال كاع ضا 
العها ات الاعص آ ف  يطت ل اخنلض  الةلع ، لليك ل عا اخضضاع الععيلفآ للت ئآ العل طآ 

 تالعنهعآ.

  ف  ية  ل الةيقات الةاعآ طلى أنها "عاعضطآ عت ااع ف  قاعضد ض تني  الخضل
النااطات ياضت تها   ئآ أض ايلاخ أض لكضعآ أض أي ينه ت ف  التناع الاايعاط ، عت أاا علل 
طيقات ا خ  ضط تآ ضنل عآ عا الاعا    الععيلفآ الي  ييةاعا عةها، كاعهض  العنيهلك ت 

ح طات، ض ل  ليفن   نفنها للعايعا ليى يكين  ضالعنيعخع ت ضلعلآ اخنهت ضك ل  الاعهض  تضا
(. ضط  ل العةهخ الت  طان  الةيقات الةاعآ اخع  ك آ طلى 48، د:4111 ضاد" )التعاضنا ، 

أنها "اهضخ ععططآ ضع نضعآ،  خفها لاقاعآ يفا ت عنيع  ت ت العنهعآ ضاعهض  ا" )العط  ، 
 (.45، د:4111

 ك آ طلى أنها "الضه فآ الإخا  آ الي  يا ت اياا ات ضط  فيها عالآ الةيقات الةاعآ اخع  
الاعا    ضيلخخ الن انات ضالإا اعات العاصآ الضاا  ايتاطها ف  ضضع عصال  اعا    العنهعآ 

، 0992ضاللصضا طلى يةاطفهت ضي   خ ت ضقتضلهت للعنهعآ ضعنياايها ضن انايها" )الناا ، 
 (41د:

فية ل الةيقات الةاعآ طلى أنها "الضه فآ الإخا  آ  أعا اعة آ الةيقات الةاعآ الخضل آ،
العنيع   ضالععططآ، ضالي  ينةى عت عيلها العنهعات لالى كن  يفا ت ضيةاطل ضي   خ الاعا    
الخاعل آ ضالعا ا آ ضاللفاه طلى انيع ا د، ض ل  تخ انآ ال أي الةات ضللي كخ عت يضافاح عا ن انات 

ل العد خ عت اليةاضت ضاخخاع الفةاا للعصال  العاي كآ ت ت العنهعآ ضأضاح نااطها، ضيلا 
 (. 445، د: 4110العنهعات ضاعا    ا تانيعخات الإطيت الااعا الععطط")أتض قلل، 

 * العلاقات العامة والاتصال:

 اصخ تالايصاا لا ناا ضانياتاا عةلضعات ت ت ط ف ت طلى اخقا عت عيا ضن لآ عت 
الةيقات الةاعآ ألخ ضنائا الايصاا الهاخفآ لالى لالخاث ي ث   لا اات  ف  ضنائا الايصاا، ضيةيت  

نلض  الط ف ت الع نا ضالع نا لال ح، ضالعيله أن ح ف  طخخ عت التلخات اخنالضناكنضن آ، يلا 
، 4111لاخا   الةيقات الةاعآ علا عل آ الإطيت ضالايصاا ضياضت تةخ  عهات عنها: )التعاضنا ، 

 (34د:

  يضد ا العضاخ الإطيع آ ف  الصلل.كياتآ ض 

 .ينه ت العسيع ات الصلف آ ضالانياتالات ضالد ا ات 

 .ي ي   العااتيت الصلف آ لضنائا الإطيت عا العنسضل ت 
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 .نيام العالآ الخاعل آ ضالعا ا آ للعنهعآ ضععيلل العطتضطات اخع ى  يل    ضا 

 خاعا العنهعآ. لاقاعآ العه اانات ضالعةا   ضينه ت ال ليت ضالد ا ات 

 .الإا ال طلى الت اعج الععضلآ الي  ياضت تها العنهعآ طت  ضنائا الإطيت 

 .لاا اع التلضث العف خ  للعنهعآ 

 

 خامساً: التسويق المباشر:

 ةيعبببخ الينبببض ل العتااببب  طلبببى الايصببباا العتااببب  تاببب كات النببب الآ الكتببب ى لاببب ح ضيببب ض ج 
أض  لبببدت أي عناببب د نبب ال آ. ضطبباخ  عبببا  كببضت  نببا  العنياببات النبب ال آ لفنببخل عبببا أض عطةببت عببا أض

ضكب ل   هبيت الينبض ل ت نبةا  عت ةبات الاعلبآ  طب ض  عاصبآ  ابضت قنبت الينبض ل تاب لها للةعبيع،
ض كبببضت الينبببض ل تالايصببباا العتااببب  أض طبببت ط  بببل . تالننبببتآ لاببب ل الفنبببخل للعاعضطبببات النببب ال آ

الت اعج العيالبآ للعكبات أض الفنبخل أض العطةبت  الع انيت ضا  ناا العناض ات أض النا ات الي  يضض 
أض أي عنابببب   نبببب ال آ، فنبببباخل ،ضعطبببباطت، ضع اكبببب ، ضقبببب ى نبببب ال آ ض اببببضت  ابببباا الينببببض ل تاقاعببببآ 
العةا   ضالااي ا  ف  العةا   النب ال آ لةب   عنيابايهت ضيكبضت  ب د العةبا   عبت أ بت طب ل 

 (.5، د:4118ضاليةاقخ عا ا كات الن الآ)لفن ،  الا   الن ال 

الينض ل  ل  الةلت ال ي ف   نفنح تاض  ف  الآضنآ اخع    ضأصت  لا ةنى طنح للا كات 
أض العسننات أض اخف اخ ال  ت  عا نضت طعي ياا   ا أي أت لخ هت عنياا     خضت ينض اح ض  ا العنيج 

نف  ضالن الآ قخ  كضت نلةآ د اط آ كانت أض صناط آ ضقخ  كضت   ا العنيج عخعآ كالفنخل أض ال
عثي ضُ  ة ل الينض ل ت ن ح: "طعل آ الية ل طلى الالي ااات ضالةعا طلى يلت آ يل  الالي ااات، ثت  
ان  الفائخ  عت عيا   د الةعل آ ضاخضيع ال ئ نآ الثيثآ له د الةعل آ    العاي ضت )الدتائت( 

أض عخعآ(، ضف  طالت ال ضت ف  ها  ضالتائةضت )نضاع ا كات، أض عسننات، أض أف اخ( ضالعنيج )نلةآ
العنافنآ اللاخ  ضيل    الاقيصاخ عت عيا ياا ا العتاخ ات الف خ آ ضالاطاع العاد ضيل    
اخنةا  كادع عهت ضعكيعا لا ضط الةضلعآ، ضف  ها العةط ات  تاى يطت ل عنا ج الينض ل ا ئا 

ال  قخ يسخي لالى الإفيد ضالع ضم عت ليع ا فخضت ينض ل فة اا قخ يية   للعنائ  الفاخلآ ضتالي
 (.5، د:4118النضل )لفن ، 
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 المزيج التسويقي الخدمي 

ل ث  عكت لعنضق  العخعات انيعخات الاا اف آ، ضالخ عا اف آ، ضالنلضك آ ضالنفة آ ض ل  
ليلخ خ أنضاقهت العنيهخفآ . ضكعا  ض اللاا خنضال النلا فات اليادئآ الخ عا اف آ    العيا   

لاكث  انيعخاعا  ف  ينض ل العخعات، لات لااتاع لااات ض ةتات عاي ي العخعات  نيلدت يطض   ا
عد ج ينض ا  فاطا، فن انآ يطض   العخعات ضالينة   ضاليضد ا ضاني اي ا ات الي ض ج  ا  
ضضةها ضعت ت ناعج ينض ا  كاعا ضععا  ل  ا ح عتنط لةناص  العد ج الينض ا  العخع  

 (.201د: ،4119)الدطت ، 

العخعآ:    نااط أض عنفةآ  اخعها ط ل لالى ط ل  ع  قخ  كضت ع يتط تعنيج عاخي أض لا  -0
ضيكضت ف  اخناد ة   علعضنآ، ل ث  ا  ياخ عها ف  الضقت ضالعكات العنانت ت ضتالاضخ  

، 4119العطلضتآ لكضت العخعآ عت الةناص  العهعآ ف  اقيصاخ أي تلخ )الطائ  ضالةيل، 
 (.051د:

لنة :  ةيت  ينة   العخعات عاكلآ كت    لكث   عت الا كات، ل ث  ا  أت   ع  عنضل ا -4
العخعآ تة ت الاطيتا  الطل  طلى العخعآ، الإنيام، الينض ل، اليكال ل الإخا  آ ضي ث   
العنافن ت، ض يله أت العنافنآ النة  آ ف  نضل العخعات يةيت  علخضخ ، أعا اخنةا  

ادعا   اعا  لكث   عت العخعات عاصآ عثا يصل   الن ا   ضت اعج الل اقآ  اليفاضض آ فه  ياكا
 (.200، د:4119الصل آ ضعخعات اخعت ضاللعا آ )الدطت ، 

اليضد ا :  ةخ اليضد ا عت النااطات العهعآ ف  عااا العخعات لا  يي ث  تها طعل آ اعي ا   -3
 ت قنضات عتاا   ت ت التائا عناف  اليضد ا .ضتاكا عاد  يت الي ك خ طلى لانيام أض يكض 

ضالعاي ي كعا ف  عاالات الط  ضالهايل ضالنااا ضة   ا ل ث يكضت عت ة   ضن ط. ض نا  
قنضات ة   عتاا   تعةنى لاعكان آ انيعخات الضكيع ليضد ا العخعات كعا  ض اللاا ف  

)الطائ  عسننات الناا ضالياع ت ضالن الآ ضعكاي  ي ا   العناكت ضالعصا ل ضخض  الة   
 (.050، د:4119ضالةيل، 

قناع أض ي ك   اخف اخ  -2 الي ض ج: ل ث ييكضت عت الةناص  الاعص آ ضة   الاعص آ خعتا  ضا 
ضالا كات ال  ت  عثلضت النضل العنيهخل لعاخت العخعآ ضتنت  طت ةآ العخعات الا   

 تخ عت لاضفاع صفآ العلعضنآ فات   ا  ض ل أطتاع كت    ف  ك ف آ يطض   الي ض ج الفة اا ضلا
ضالصخاقآ ضة   ا )الدطت ،   العاخ آ للعخعآ عت عيا عنافةها العكينتآ عثا العت   ضالكفاع

 (.204، د:4119
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الناد:  ت الااعاد العدضخ ت للعخعآ ل ث أت لاخ اكات العنيف خ لضا اضخ  العخعآ عا قخ  -5
التنض  ضالف اا ت )الطائ   يياكا ضيي ث  تفةا   اع ضقناطات العنيف خ ت الآع  ت عثا عضهف 

 (.054، د:4119ضالةيل، 

ع الا ياخ ت العخعآ: لات الع الا ضالك ف آ الي   يت ياخ ت العخعآ عت عيلها يةخ  اعآ اخا   -6
للا كات العخع آ، ل ث ييضعت الإا اعات ضالط ل ضاخنال   العيتةآ لياخ ت العخعآ )الدطت ، 

 (.203، د:4119

ئآ العاخ آ للعخعآ يض ل عيع  علعضنآ لعخعآ ف  اخصا، ض  ا تخض د الخل ا العاخي: لات الت  -7
 ةدد عت لاخ ا  العنيف خ للعخعآ، ض اةلح أكث  قخ   طلى يا  عها. ضييضعت اختةاخ الت ئ آ 
للعخعآ اله ضل العل طآ عثا خ اآ الل ا  ، ضنضط آ الهضاع، الضضضاع، العضن اى، اللضت 

ا اخاهد  ضالعةخات ضالخ كض  تالإضافآ لالى الةيعات ...ضة   ا ضانيثعا  العنالآ عث
 (.054، ص 4119ضال عضدضأا اع عت صيا الإننات أض عت نايج ت اطيح )الطائ  ضالةيل، 

 

 السياحة العلاجية 4-4
 ةخ النف  لالى خضا أع ى عت أاا اللصضا طلى العخعات الصل آ عت اخعض  الاائةآ 

الناتاآ ل ث أت  ههض  الن الآ الةيا آ ف  أض ضتا   اا لالى الي  انيعخعها الاخعاع ف  الةصض  
الةص  الت ضندي، ل ث كات الناد ف  الةصض  الناتاآ  ينالضت عت خضلآ لالى أع ى أض عت عنطاآ 
لالى أع ى لللصضا طلى الةيم ضد ا   ال نات ا العةخن آ. ضف  الا ت الثاعت طا  ضالا ت اليانا 

صل تالعناخ اللا  ننت  ا عت العااصخ الن ال آ الي       لال ها طا ، أصتلت العناطل الي  يي
الناد عت خضا اعاا أض ضتا عت أاا اللصضا طلى الطاد العنان  ضهه  عفهضت اخ خ ف  
الن الآ الةيا آ قائت طلى أت الع ضى ف  الخضا الناع آ  ناف ضت لالى الع اكد الطت آ ف  الخضا 

لعيلخ  عت أاا اللصضا طلى الةيم أض لاا اع الةعل ات الصةتآ العياخعآ عثا أض ضتا ضالضلا ات ا
ة   العيضف   ف  تلخ ت اخت. ض ةخ اصطيح الن الآ الةيا آ عت الاصطيلات الا  تآ نضط ا عا 

 ؛ل ث أن ح  نطضي يليح اثن ت عت العفا  ت العيناقضآ ض   الن الآ ضالةيم.

ط تاللصضا طلى العيةآ، فات عفهضت الةيم ضت نعا  عكت الاضا أت  عفهضت الن الآ ع يت 
 . ((Ross, 2001ع يتط تاخلت ضالاةض  تالةاد 

عا  ل ، ناخ أت الا ت الةا  ت قخ اهخ د اخ  ضاضلآ ف  لات الن الآ الةيا آ. 
ضييصل الع للآ اللال آ ف  الا ت اللاخي ضالةا  ت أت  الن الآ الةيا آ يليضي طلى طخ  عفا  ت 

عضاطنض الخضا العياخعآ ف  اللصضا طلى الةيم ف  الخضا الناع آ ض   ها    عثا أت  نةى 
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ية ل الآت تالاطاع الطت  ضالن ال  ف  النة  ض اع العصاخ  الطت آ العا ا آ. ض تلث عضاطنض 
الخضا العياخعآ طت العخعات الطت آ الاائةآ ف  الخضا الناع آ عت أ عها ط  اخننات، الا الآ 

م لالات الةات. ض يصل عفهضت الن الآ الةيا آ ال ي هه  ف  الا ت الضالخ الياع ل آ ضطي
 ((Ross, 2001ضالةا  ت تةخ  عصائد عت أ عها: 

 د اخ  طخخ اخف اخ ال  ت  ناف ضت لللصضا طلى الةيم. .0

 لات  انعفا  يكلفآ النف  عت خضلآ لالى أع ى قخ نا ت ف  د اخ  لات الن الآ الةيا آ. .4

ت   ف  انيعخات الإني نت ك لخ عصاخ  العةلضعات ال ئ نآ لالى د اخ  عة فآ أخى اليضنا الك .3
عضاطنض الخضا الععيلفآ لضا العخعات الطت آ الي  ياخعها الع اكد الةيا آ ف  الخضا 

 اخع ى.

عا اليطض  الكت   ال ي لصا ف  الاطاع الطت  العاد ضاللكضع  ضعاا كآ اللكضعات  .2
آ تاطيتا  ا ألخ عصاخ  الخعا الاضع  أخى لالى د اخ  الا يعات ف  الي ض ج للن الآ الةيا 

 ته ا الاطاع الن ال .

 تعريف السياحة العلاجية: 

 نا  ناد ضاض  تالخ انات الناتاآ ضاختلاث العناض   الي  لاضلت الكال طت ها    
آ ف  الن الآ الةيا آ ضتةكد عةهت الإاكاا الن ال آ اخع ى، فات الكال طت خض  الن ال

الاطاع الصل  لا  داا طعل آ عةاخ  .ضياخت اليصن فات الععيلفآ للن الآ الةيا آ ية  فات ععيلفآ 
له ا العفهضت ضلكت  نا  ايفال ت ت  الن الآ الةيا آ    النف  عت عنطاآ لالى أع ى عت أاا 

الع    عت  طلى أن ها انيااا ضنف  Glinos, 2011, p:1145-115))اللصضا طلى الةيم. ضط  فها 
ت ن ها اصطيح  نيعخت عت  Kangas (2010, p:344-3620أاا اللصضا طلى الةيم ت نعا ط  فها 

عت أاا انيةاخ  الصلآ أض النة  ض اع يعف ل عةانا  الع    عت أاا الإاا   لالى قضاع الضقت 
 نها نف  الن الآ الةيا آ ت Wittaker(2008,p:271-290)عيا النف  لالى عنطاآ أع ى. ضط  ل 

الاعد الع    أض ة   الع    عت أاا اللصضا طلى العخعات الصل آ أض قضاع الضقت 
الن الآ الةيا آ ت نها لاا اع طت  عي افل عا نااطات ي ف ه آ عت  Lee (2007)الععيا ض ة  ل 

ية  فا   Connell (2006, p:1093-1100)أاا يلن ت الصلآ الانخ آ ضالنفن آ للنائ . ضقخ ت 
الآ الةيا آ  نطضي يلت أي اعص  ع     ناف  لالى خضلآ عا ا آ عت أاا اللصضا للن 

 طلى الةيم الطت  الا ال . ض ك ت عنهعآ الصلآ الةالع آ 
(UNWTO ت ت الهخل ال ئ د عت اخاعاد ال  ت  ناف ضت عت عنطاآ خع ى تاصخ اللصضا )

عآ العيضف   ف  الخضا اخع ى أض طلى الن الآ الةيا آ  ض انيعخات العخعات الصل آ العياخ
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العناطل اخع ى العيضااخ  ف  نفد الخضلآ. تاليال ، فات العفهضت اخنان  الع يتط تالن الآ 
الةيا آ    عاعضطآ عت النااطات الصل آ الع يتطآ تالعلافهآ طلى الصلآ الانخ آ أض 

 ((Connell, 2006, p:1093-1100النفن آ. 

  فات ت ت  الن الآ الةيا آ    الانيااا عت عنطاآ لالى أع ى ضنيله عت اع ا   د الية
أض عت خضلآ لالى أع ى تا   اللصضا طلى العخعات الصل آ ة   العيضف   ف  الخضلآ اخت أض 
العيضف   ت نةا  أقا ف  خضلآ أع ى. ض ة فها التالث لاا ائ  ا ت ن ها النف  عت خضلآ لالى خضلآ أع ى 

 الصل آ العينضطآ. تهخل اللصضا طلى العخعات
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 العوامل التي تدفع الأفراد احو السياحة العلاجية
 نا  الةخ خ عت الةضاعا الي  يخفا اخف اخ نلض ال  ا  لالى خضلآ أع ى عت أاا اللصضا 

 لعخعات الطت آ  عكت لااعالها ف :طلى ا
 التكلفة الاقتصادية: -0

لات ا يفاع يكال ل العخعات الصل آ ف  الخضا العياخعآ عاصآ ف  الضلا ات العيلخ  قخ 
خفةت الع ضى ف    د الخضا نلض اللصضا طلى العخعات الطت آ تيكلفآ أقا. لات اعييل أنةا  

يخطض الع ضى لل  ا  لالى عااصخ ن ال آ علخخ  عت الةعل ات الطت آ ألخ اخنتا  ال ئ نآ الي  
أاا اللصضا طلى عخعات الن الآ الةيا آ. طلى نت ا العثاا، ناخ أت اخطتاع ف  الهنخ 

( عت اخا  عاا نآ عا اخطتاع تالضلا ات العيلخ  ععا  ةن  أت يكلفآ الةيم %21 لصلضت طلى )
العيلخ  ضتاليال  يةخ الهنخ ألخ العااصخ الن ال آ  ف  الهنخ أقا تكث   عت  ل  العاخت ف  الضلا ات

 ال ئ نآ للن الآ الةيا آ. 
 ضرورة الااتظار من أجل الحصول على الخدمات الطبية: -4

طلى ال ةت أت الخضا العياخعآ عثا الععلكآ العيلخ ، كنخا لخ ها نهات  طا آ صل آ عيطض ، 
ل ات عة نآ  خفةهت لالى التلث طت الةيم فات انيها  الع ضى في ات طض لآ عت أاا لاا اع طع

الطت  ف  خضا أع ى. لاضافآ ل ل ، ناخ أت ناد العةخات ضاخاهد  الطت آ لإا اع تة  
ا اع الةعل آ ف  خضا  الةعل ات الا ال آ  خفا الع ضى نلض التلث طت الةيم الطت  ضا 

 (Hroowitz, 2007, p:26أع ى.)
 الخصوصية والسرية: -3

ى لالى العلافهآ طلى ن  آ لاا ائهت لةعل ات ا ال آ عة نآ أض  نةى تة  الع ض
اللصضا طلى عةالاآ طت آ ععا  خطض ت لالى النف  لخضا أع ى عت أاا اللصضا طلى ال طا آ 
الطت آ. طلى نت ا العثاا، ناخ أت العاا كآ ف  ت اعج ي   ا العخعن ت ألخ أاكاا الن الآ 

صضا طلى عخعات الي   ا ضالإقيع طت الإخعات ف  الةيا آ الاائةآ ل ث  فضا اخف اخ الل
عسننات طت آ أانت آ. أ ضا ،  فضا اخف اخ ال  ت  عضةضت لتة  الةعل ات الا ال آ عثا 
الا الآ الياع ل آ ضال  ا  لالى خضا أع ى عت أاا لاا اع   د الةعل ات لاا ات العصضص آ 

 (. Herrick, 2007, p:304ضالن  آ )
 لسفر من دولة إلى أخرى:ااخفاض تكلفة ا -2

عا انعفا  يكلفآ النف  عت خضلآ لالى أع ى ضنهضلآ اللصضا طلى ي ا    الخعضا لالى 
خضا ععيلفآ، فات لاعكان آ اللصضا طلى العةالاآ الطت آ قخ أصت  عت اخعض  النهلآ ف  أ اعنا 
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 ,Gonell) ىععا أخى لالى د اخ  لاعكان آ اللصضا طلى عخعات ال طا آ الصل آ ف  الخضا اخع  

2006, p:1093-1100).  

 مقومات السياحة العلاجية في الأردن

 يع د النااط الن ال  تيةخخ أنعاطح، ضعت أ ت   د اخنعاط الن الآ الةيا آ، ض   عت 
أ ت اخنعاط الن ال آ الي  يهيت تها الخضا العياخعآ ن ال  ا نه  ا خ ع يها الاقيصاخ آ، ضقخ طََ ل 

ا   الانيافاع عن  دعت تة خ   اا لالى الةص  ال ضعان ، ل ثعا ط فت الإننات النف  ت
العنياةات الإنيافائ آ الي  كانت ياخت العخعات ضالينه يت تهخل العنا عآ ف  طيم الةخ خ عت 

 (.0998اخع ا  عثا: ال ضعاي دت ضة   ا عت اخع ا  )نلضت، 

 ال  لالى  ع ، فتة  العضاقا ييع د يينضع عاضعات الن الآ الةيا آ ف  اخ خت عت عضقا ن
تضاضخ ال عاا العةخن آ، ضأع ى ييع د تانيعخات ع اد التل  الع ت ف  الإنيافاع طت ط  ل 
الانيلعات ف  الع اد ضالخفت ف  ال عاا، كعا  ضاخ الةخ خ عت العاضعات الطت ة آ عثا: ال نات ا 

، الي  يناطخ ف  يلن ت صلآ الإننات، العةخن آ ضالاض الصل  ضط ل الةيم الطت ة آ ضاليال خ آ
ضادخ ا  ضيطض   العنياةات الإنيافائ آ، ضعت أت د عاضعات الن الآ الةيا آ ف  اخ خت، الع اد 
الكت  ي آ ضال عاا  ات الطت ةآ العاصآ، ضيضف  اخعت ضالانيا ا ، ضاخطتاع العيعصص ت  ضي 

 (.0996ات، )نضن العت   الةال آ، ضالعخعات الن ال آ العيع د 

لاخ لتا الله يةالى أ اض  الععلكآ اخ خن آ الهااع آ تالةخ خ عت العاضعات الطت ة آ الي  
يصل  لععا نآ نعط الن الآ الةيا آ، ضالي  يينضع ف  عا ت ت الع اد الكت  ي آ ضالعةخن آ ضال عاا 

لعاضعات لت يله ت ي العاةآ ضالعناخ الاال النا ، ضطلى ال ةت عت  ل  لالا أت الكث   عت   د ا
ا يعات عللضه ليى ضقينا اللاض ، ضعت ت ت   د العضاقا لعاعات طف ا ضأتض  ت طآ، ضضاخي اتت 
لعاخ، ضيةخ   د العناطل تك  ا يعيل  الةخ خ عت العاضعات الانيافائ آ الطت ة آ ة   عنيالآ ليى 

انيافائ  ا عت أاا يلا ل الآت،   ا فضي  طت عناطل أع ى يليام لالى خ انات طلع آ لينع يها 
يةيعخ الن الآ الةيا آ ف  اخ خت ل ث عضقا عيع د للأ خت طلى ع  طآ الن الآ الةيا آ طالع ا  

تاكا كت   طلى العاضعات الطت ة آ الةيا آ العيضف   تالت ئآ، ضيةخ الت ئآ اخ خن آ عت الت ئات 
ات اخ ع آ الةيا آ، ضطلى ال ةت ععا  عيلكح الطت ة آ الان آ الي  ييضااخ ف ها الةناص  الطت ة آ  

اخ خت عت   د العاضعات الطت ة آ، لالا  أت الا يعات تالن الآ الةيا آ ف ها لا  داا علخضخ ا، ضلت 
يهه  العا ضطات الن ال آ العيكاعلآ الي  ينيثع    د العاضعات تالصض   العثلى لك  يكضت 

اح، تانيثناع تة  العا ضطات الن ال آ الي  هه ت طلى طنص  ا اا ت ا  ةعا طلى انياطا  الن 
 (.4111)الطةاعنآ، النالا الا ق  للتل  الع ت، ضلعاعات عاط ت. 
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 أاواع السياحة العلاجية في الأردن

 الن الآ الةيا آ: -أ

ضيةيعخ الن الآ الةيا آ طلى انيعخات الع اكد ضالعنياف ات اللخ ثآ تعا ف ها عت ياه دات 
 تا  آ لخ ها عت الكفاع  ينا ت ف  طيم اخف اخ ال  ت  لائضت لالى   د الع اكد. طت آ ضكضاخ 

ضف  الةاصعآ طعات يكث  العنياف ات العيعصصآ ف  عةالاآ الن طات، ضأع ا  الال ، 
ضأع ا  الة ضت، ضالةات، ضط  اخن   ضة    ل  عت اليعصصات الطت آ. ضيةيت  عخ نآ اللن ت 

الطت آ ف  العنطاآ ضالةالت، ضيليضت طخخ ا عت كتا  اخطتاع ضالا ال ت الطت آ عت أ ت الع اكد 
 الع عضق ت طلى العنيضى الخضا.

 الن الآ الانيافائ آ: - 

يةيعخ الن الآ الانيافائ آ طلى الةناص  الطت ة آ ف  طيم الع ضى ضافائهت عثا 
ة  اخع ا  الالخ آ ال نات ا العةخن آ ضالكت  ي آ ضال عاا ضالاعد تا   الانيافاع عت ت

 (.27،د:4119)اتض عات ضال ضاي،  ضال ضعاي دع آ، ضيطلل الن الآ الةيا آ طلى كي النضط ت

 الن الآ الي ف ه آ: -م

ض ةيت    ا النضع عت أ ت ضاكث  أنضاع الن الآ ا ضطا  ف  كافآ الخضا ضيعياد ت ت لها طاتا 
آ ع يتط ت ضقات الإاادات ضالعضانت الانائ آ عثا اعا   ي كت   عت العضاطن ت ض  ا النضع عت الن ال

 (.51د: 4118عه اات ا ش ف  اخ خت  )طتخ الةد د، 

 الن الآ الخ ن آ: -خ

ل ث يعثا الن الآ الخ ن آ ف  الضقت اللال  النص   اخكت  عت الخعا العي ي  عت 
لخعا الن ال  الن الآ تاكا طات لا  قخ يح لالخى العنهعات الخضل آ ت نح لا  اا طت نصل ا

العي ي  للخضا  ات الا   الن ال  طلى نت ا العثاا ف  اخ خت ينيا  عااعات الصلاتآ ال  ت 
 (.031،د:4118انياهخضا ف  اخ خت ضينيا  الكنائد الي  يةضخ لالى عا قتا الع يخ )طت خات، 

 : ال  اض آالن الآ  - ب

عثا اليدلج طلى العاع ضالنتالآ  ث  عا د الن اح أنضاطا كث    عت   اضايهت العلتتآ ل
 ضعاصآ ف  عناطل الةاتآ ضضاخي  ت ضاخد ل ل ث  ا ت عناتاات خضل آ ضص خ النع  ضالص خ الت ي

 (.464، د:4119العاهض   ف  اخ خت )أتض عات ضال ضاي، 
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 الدراسات السابقة 4-01

 الدراسات العربية 4-01-0
 ( بعاوان:4111دراسة السامرائي )  -0

 تسويقي وجودة الخدمة الصحية وأثرهما في تحقيق رضا المرضى "" المزيج ال

ل ث  خفت   د الخ انبآ اليةب ل لالبى العبد ج الينبض ا  ضخض د فب  يانب خ ال ضبا لبخى الع ضبى عبت 
عبيا النهبب  فب  أثبب  العبد ج الينببض ا  طلبى اببضخ  العبخعات الصببل آ، ضأا  بت الخ انببآ طلبى ط نببآ 

عبت عايعبا  %41ع آ ضالتاق  عاصآ ل ث يعثا عبا ننبتيح عااف  اثني ت عنها لكض  01عكضنآ عت 
الخ انآ كعا يت اع  ط نبآ عبت الع ضبى لينبيطيع طلبى   اس بت طبت ابضخ  العخعبآ الصبل آ ضالتبالغ 

ا .ل ث انيعخعت التالثآ العنهج الضصف  اليلل ل  ف    د الخ انآ. 067طخخ ت   ع  ض 

اضخ  العخعآ العاخعآ لكبا العاباف  اللكضع بآ  كعا علصت الخ انآ لالى أت أث  العد ج الينض ا  ف 
ضالعاصبآ قببخ انةكبد تاببكا ضاضبب  فب  عنببيضى العخعبآ العاخعببآ عببا ضابضخ لالببآ اعبييل ننببت  فبب  

 أث  طناص  العد ج الينض ا  ت ت العااف  اللكضع آ ضالعاصآ.
 :ن( بعاوا4113مقابلة )الدراسة  -4

 ائحين المرضى غير الأردايين"."واقع السياحة الصحية في الأردن: استطلاع لآراء الس

ضعصببائد النبب اح ، ل ببث  ببخفت  بب د الخ انببآ اليةبب ل لالببى عاضعببات النبب الآ الصببل آ فبب  اخ خت
ضاليةبب ل طلببى  ،الصببل  ت الابباخع ت لالببى اخ خت لاا ببات الةببيم فبب  الع اكببد ضالعنياببف ات اخ خن ببآ

لخ انآ طلى ط نآ عكضنآ عت ا  ت   د اأعخى  ضا الةعيع طت ضاقا العخعات الصل آ اخ خن آ، ض 
خت التالبث ع، ل بث انبي4111اعد عت ع ااة ت عنياف ات ضع اكد طت آ ف  طعات طات  398

 العنهج الضصف  اليلل ل  ف    د الخ انآ.
علصت الخ انآ لالى أت عةهت الضافخ ت للةيم ف  اخ خت  ا عضت ف  نفد العنيافى أض ف  الاال 

اببببعد ضأت عةهببببت الاننبببب ات ي كببببدت طلببببى الاننبببب ات الل ت ببببآ  0.5 عببببا عةخلببببح الفنخق ببببآ ض بببب افاهت
ضال عن آ ضالفلنط ن آ ضالنةضخ آ، كعا ضأضضلت الخ انآ اليا  ت الإ اات  للع ضى طت ضاقا العخعات 

 الصل آ ف  اخ خت.
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 :( بعاوان4115)الضمور وعايش دراسة  -3

علهى الصهورة  " أثر عااصهر المهزيج التسهويقي الخهدمي لفاهادق الخمهس اجهوم فهي الأردن
 المدركة من قبل السياح: دراسة مقاراة "

ل ث  خفت   د الخ انآ لالى يلل ا أث  طناص  العبد ج الينبض ا  لفنباخل الععبد نابضت فب  اخ خت 
طلبببى الصبببض   العخ كبببآ للنببب اح الةببب   ضة ببب  الةببب   كعبببا  بببخفت لعة فبببآ أثببب  الةضاعبببا الخ عضة اف بببآ 

ضالبخعا الابه ي ضالاننب آ( طلبى يلب  الصبض  ، ل بث ابعا )الاند ضالةع  ضالعس ا الةلع  ضالعهنآ 
عايعببا الخ انببآ عببت النبب اح الةبب   ضة بب  الةبب   العا عبب ت فبب  الفنبباخل الععببد ناببضت فبب  الةاصببعآ 

ا عببت  094أي  %01فنببخق ا ل ببث يببت  اعي ببا  ط نببآ طاببضائ آ تننببتآ نبب اح  04طعببات ضطببخخ ت  نببائل 
 الضصف  اليلل ل  )العاا ت( لا اد الف ضل. عايعا الخ انآ،ل ث اطيعخت الخ انآ طلى العنهج

ضقخ علصت الخ انآ لالى ضاضخ  ضا لخى عايعا الخ انآ )الن اح الة   ضة   الةب   العا عب ت فب  
كعا  تلهلضا نضط آ العخعآ الفنخق آ العاخعآ  تطا تاكا فناخل ععد ناضت ف  أعانآ طعات الكت ى(

  ض ا  العخع .علصت لالى ضاضخ طيقآ ت ت أخضات الايصاا الين
 بعاوان: (4116دراسة الاسور )  -2

 "تطوير استراتيجية تسويقية لتامية السياحة العلاجية في الأردن"

ل ث  خفت   د الخ انآ لالى يلل ا الصفات ضالعصائد ضاخناطآ الي   يعيبا تهبا قطباع النب الآ 
 ا آ للنب الآ الةيا بآ ني اي ا آ الينبض الةيا آ ف  اخ خت ض ل  عت أاا انيعخاعها ف  يطض   الإ

)عايعبببا العنيابببف ات  عايعةبببات  ئ نببب آ  ببب  أ تةبببآفببب  اخ خت،ل بببث ابببعلت ط نبببآ الخ انبببآ طلبببى 
الةببباعل ت فببب  العاببباف  العاصبببآ ضعايعبببا العاببباف   اخطتببباعضعايعبببا  اخاانببب ضعايعبببا الع ضبببى 

ابباعا فبب  ضانببيعخت العنبب  ال اللكضع ببآ(، ضيببت انببيعخات العببنهج الضصببف  اليلل لبب  فبب   بب د الخ انببآ
 خ انيح .

اببخعها يعلصببت الخ انببآ لالببى أت اليببدات العنياببف ات تببالاضائت النببة  آ طببت العببخعات الةيا ببآ اليبب  
للن اح يناطخ طلى يكض ت طل  اخ خ للعبخعات الةيا بآ، كعبا ضعلصبت الخ انبآ لالبى د باخ  الطلب  

 با، كعبا ضت نبت الخ انبآ طلى العخعات الةيا آ عت اخنضال  ات العخاع ا الع يفةبآ كالنبةضخ آ ضل ت
 ا يفاع أنةا  العخعات الةيا آ عاا نآ تعنافنايها.
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 ( بعاوان: 4114دراسة ااصر )  -5

 "أثر المزيج الترويجي الصحي في تحقيق بعض الأهداف التسويقية للماظمات الصحية"
ت ل ببث  ببخفت  بب د الخ انببآ لالببى يلل ببا ضاقببا العببد ج الي ض ابب  الصببل  فبب  العابباف  اخ ل ببآ ض ببخف

لالى ق اد أث  العد ج الي ض ا  الصل  ف  يلا بل تةب  اخ بخال الينبض ا آ، ل بث ابعا عايعبا 
عنيافى ف  تاخاخ ل ث ضعنت الة نآ عخ  ي العااف  اخ ل آ ضعخ  ض الإخا   ض سناع  40الخ انآ 

، ضيت انيعخات العنهج الضصف  اليلل ل  فب   ب د الخ انبآ، ضقبخ علصبت 63كاخ  اليع    ضطخخ ت 
خ انبآ لالببى ضبةل الا يعببات تاخناببطآ ضالتب اعج الي ض ا ببآ فبب  العاباف  اخ ل ببآ ععببا كبات لببح اخثبب  ال

العتااببب  فببب  طبببخت يلا ا هبببا خ بببخافها الينبببض ا آ ض ةبببضخ لالبببى ضبببةل لاخ ا  العبببخ   ت لعبببخى لاعكان بببآ 
 الاطيعاخ طلى الت اعج ف  يلا ل الع خضخات العال آ ضالاايعاط آ طلى لخ نضاع.

 ( بعاوان:4114بش )دراسة المشر  -6

 "العوامل المؤثرة على رضا السياح عن السياحة العلاجية في الأردن"

ل بث  بخفت  ب د الخ انبآ لالبى يلل با الةضاعبا العبسث   طلبى  ضبا النب اح طبت العبخعات العاخعبآ فب  
ا  بت  ب د الخ انبآ أقطاع الن الآ الةيا آ ف  اخ خت ف عا  عيد كي عت الع ضبى ضالعب افا ت، ض 

انبببيتانآ طلبببى النببب اح العيضاابببخ ت فببب  ع اكبببد  0111ط نبببآ لكع بببآ تاببب ضط علبببخخ  تلابببت   بببا تاعي
 الخ انآ. دالةيم الععيلفآ، ضيت انيعخات العنهج الضصف  اليلل ل  ف    

ضعلصبببت الخ انبببآ لالبببى يبببضاف  العاضعبببات الطت ة بببآ لاطببباع النببب الآ الةيا بببآ فببب  اخ خت عبببت ل بببث 
خ عاصببآ فبب  فصببا الاببياع ضيببضاف  الع اكببد الةيا ببآ العيعصصببآ اليضد ببا الاا افبب  ضعيئعببآ العنببا

 ضينضع العخعات الطت آ ف  الععلكآ.
 ( بعاوان:4114ن )ودراسة الريمواي وآخر  -4

"دور السهههياحة وماهههاطق الجهههذ  السهههياحي والمرافهههق والخهههدمات السهههياحية فهههي الاقتصهههاد 
 الأرداي "من وجية اظر العاملين في القطاع"

تب ادض  يلخ بخلالبى  نبآالخ ا ل بث  بخفت  ب د  عبيا عبت اخ خنب ، النب ال  للاطباع الاقيصباخي البخض  ا 

  هخل كعا. اخ خت ف  ضالنف  الن الآ ضضكالات الفناخلض  ضالآثا  الن الآ ف  ضدا   الةاعل ت أ اع يلل ا

 طضاعبا يلل بالالبى  تالإضبافآ النب ال ، للاطباع ضالثاباف  ضالت ئب   ايعباطالا البخض  يلل الالى  التلث

ا  بت الخ انبآ أض  ،عضاقبا الاب   فب  للنبائل ت العاخعبآ العبخعات ضعنبيضى اخ خت فب  النب ال  لاب  ا
عبببت عاعبببضع ضكبببالات  %31ض اخضلبببىفنبببخقا   ات الخ ابببآ  098عبببت  %31طلبببى ط نبببآ عكضنبببآ عبببت 

، ضيبت انبيعخات العبنهج الضصبف  اليلل لب  فب  ضكالبآ 230الن الآ ضالنف  ف  اخ خت ضالتالغ طخخ ت 
 خ انيح.
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 فب  الةابد ضيعفب   اللكضع بآ الع دان بآ ت فبخ  نبا ت النب ال  الاطباع أت    بت نيبائج  ب ا التلبثأضعبت 

 طعبا فب د يب ع ت فب   نبا ت الن الآ قطاع ا لالى أت  أ ض   النيائج العخفضطات اخ خن ، ضأاا ت ع دات

 ضابضخ طلى اأ ض   التلث نيائج ضخلت ..التطالآ عةخا طلى يعف   ض ةعا العا    ضة   العا    للةعالآ

 اخث  بآ اخعاكت للنائل ت، ضأت العاخعآ العخعات الن ال آ عت الكث   عنيضى طت طال آ  ضا عةخلات

  .للنائل ت ا تا الةضاعا أكث  عت يةيت  اخ خت ف 
 ( بعاوان:4100دراسة أبو قاعود وآخرون )  -4

جيههة اظههر " أثههر عااصههر المههزيج التسههويقي الخههدمي فههي جههودة الخههدمات الصههحية مههن و 
 المرضى في المستشفيات الحكومية في عمان"

ل ببث  ببخفت  بب د الخ انببآ لالببى عة فببآ أثبب  طناصبب  العببد ج الينببض ا  العببخع  فبب  اببضخ  العببخعات 
الصببل آ عببت ضاهببآ نهبب  الع ضببى ال اقببخ ت فبب  العابباف  اللكضع ببآ اخ خن ببآ، ل ببث اببعلت الخ انببآ 

ببا ضكببات طببخخ العنببي خ  431طلببى عاببفى التابب   ضعاببفى نببلا  اللكببضع  ضضدطببت الانببيتانآ  ع  ض 
(، ل ث اطيعخت الخ انآ طلى العنهج الضصف  اليلل ل  الإلصائ  . %87أي تننتآ ) 411عنهت 

ضقببخ علصببت الخ انببآ لالببى أت  عةهببت طناصبب  العببد ج الينببض ا  العببخع  لببح طيقببآ ي ث   ببآ فبب  اببضخ  
لى أت  ضابضخ اعبييل العصبائد العخعات الصل آ ضفا ا ختةاخ ق اد الاضخ  كعا علصت الخ انآ لا

الخ عا اف بآ للع ضبى انةكبد فب  اعببييل عنبيضى يا ب عهت لابضخ  العببخعات الطت بآ العاخعبآ فب  يلبب  
 العااف .

 ( بعاوان: 4100دراسة البابا ) -4

 "مدى تأثير الاتصالات التسويقية على السلوك الشرائي للمشتركين"
ئا الايصباا الينبض ا  العنبيعخعآ فب  اب كآ ل ث  خفت   د الخ انآ للية ل طلى عخى يب ث   ضنبا

اببضاا طلببى نببلض  الابب ائ  فبب  ابب كآ الايصببالات الفلنببط ن آ، ضأا  ببت  بب د الخ انببآ طلببى عايعببا 
انببيتانآ تننببتآ  551الخ انببآ العكببضت عببت ابب كآ الايصببالات الفلنببط ن آ تاطبباع ةببد  ل ببث ضدطببت 

عيتببا  الف ضبب ات، ضقببخ علصببت ، كعببا يببت انببيعخات العببنهج الضصببف  اليلل لبب  لا%89.25انببي خاخ 
  د الخ انآ لالى لصضا الينض ل العتاا  طلى الع يتآ اخضلى ف  يةد د العةلضعات تةخ ا لصبلت 
الةيقات الةاعآ طلى الع يتآ الثان آ ضالخطا آ ضالإطيت طلى ننتآ أقا ف  يةد بد العةلضعبات عاا نبآ 

 تالضنائا اخع ى.
 :( بعاوان4104العبيسات )دراسة  -01

 م السياحة العلاجية في الأردن""تقيي

ل ث  خفت   د الخ انآ لالى يا  ت الةضاعا العسث   ف  الع د  الينافن آ لاطاع الن الآ الةيا آ ف  
اخ خت ضيلل ا نااط الاض  ضالضةل ضالف د ضاليلخ ات الي  يضااح قطاع الن الآ الةيا آ ف  

لل آ ضالإقل ع آ ضالخضل آ  ات الةيقآ تالن الآ اخ خت تالإضافآ لالى الية ل طلى اتكآ الةيقات الع
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ع    ف  العااف  الةيا آ  311الةيا آ اخ خن آ، ل ث أا  ت الخ انآ طلى ط نآ عكضنآ عت 
يلل ا نااط الاض  ضالضةل  ضانيعخت التالث أخا  اليا  ت العسنن  ف  نعض م،صآ اخ خن آ االع

  . SWOT Analysisللعسننآ  الت ئآ الخاعل آالعاصآ ت ضالف د ضاليلخ ات
ضعلصت الخ انآ لالى يضاف  الف د الةخ خ   ات الطاتا الينافن  لاطاع الن الآ الةيا آ ف   

اخ خت ضالي  يينضع عت عع دات طت ة آ ضتا  آ، كعا ضعلصت الخ انآ لالى ض ض   يضل خ 
 ت.الع اة ات ضينن ل الاهضخ  ات الةيقآ تاطاع الن الآ الةيا آ ف  اخ خ

 
 الدراسات الأجابية 4-01-4
 بعاوان: Lee (2010دراسة ) -0

( Health Care and Tourism: Evidence from Singapore) 

 خفت   د الخ انآ لالى يلل ا خض  قطاع ال طا آ الصل آ ف  الن الآ العا ا آ لخضلآ نناافض   
ث   طض ا اخعخ ضة   ضي ث    ل  طلى اقيصاخ نناافض  . ضأهه ت نيائج الخ انآ لالى ضاضخ ي 

عتاا  لاطاع ال طا آ الصل آ ف  يطض   الاطاع الن ال ، كعا ضت نت الخ انآ أت اهضخ اللكضعآ 
النناافض  آ ف  يطض   قطاع الن الآ الةيا   نا ت ف  يةد د ينافن آ نناافض   ف  قطاع 

 الن الآ الةيا آ ف  اخعخ الطض ا.
 :نبعاوا Reddy (2010)دراسة  -4

( Travel for Treatment: Students Perspective on Medical Tourism) 
 خفت   د الخ انآ لالى الية ل طلى ع ضا ضيضقةات الطلتآ الااعة  ت ف  الضنط الا ت  ف  

 339الضلا ات العيلخ  اخع  ك آ ايااد الن الآ الةيا آ. ضاعلت الخ انآ طلى ط نآ عكضنآ عت 
ع  ك ، ضاطيعخت ت  ات ااعةات الضنط اخال طلت النفد ف  كُ ال  ت   ع ضت عن اااعة    اطالت  

ضقخ أهه ت  الخ انآ طلى أخا  الانيت ات لللصضا طلى انطتاطات الطلتآ نلض الن الآ الةيا آ،
الخ انآ طخت ضاضخ ال ةتآ لخى الطلتآ ف  التلث طت عةلضعات طت الن الآ الةيا آ ف  الخضا 

  النف  لاا ات الةيم ف  الخضا الناع آ. ضأضصت الخ انآ لالى قيناع فالناع آ ضطخت ال ةتآ ضالإ
ض ض   الا ات تلعيت ي ض ا آ ضيضط آ الطلتآ للية  ل تالعاضعات الةيا آ ضالطت آ ضالينه يت 

 العيضاف   ف  قطاع الن الآ الةيا آ ف  الخضا الناع آ.
 بعاوان: Crooks (2011)دراسة  -3

 (Promoting Medical Tourism to India: Massages, Images and the 

marketing of International Patient Travel) 
 خفت   د الخ انآ لالى يلخ خ ضية  ل الصض   ضال نالآ الي  ياضت الا كات تي ض اها للهنخ كعاصخ 

ا العضاهآ لخضا الةالت الناع ، ضقخ ت نت الخ انآ انعفا  عنيضى طالع  للن الآ الةيا آ عصضص  
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ض ةدى  ل  لالى لص  لعيت  ،صض   الع عض   طت الهنخ كعاصخ طالع  للن الآ الةيا آال
ض ةتآ الن اح ف  التلث طت  ،الي ض ج للن الآ الةيا آ ف  الهنخ طلى نضط آ علخخ  عت الن اح

عآ اخنةا  الع ضم لها عا اخنضال عضطخت عي ،عااصخ  عنآ ضعيطض   ف  قطاع الن الآ الةيا آ
ا طلى صض   ضاضخ  العخعات العاخعآ ضي ض ج الهنخ كعاصخ  ع د الثعت ععا  سث  نلت   ،خفآالعنيه

 ف  قطاع الن الآ الةيا آ ف  الهنخ.
 بعاوان: Moghimehfar 2011)دراسة ) -2

(Decisive Factors in Medical Tourism Destination Choice: A Case study of 

Isfahan, Iran and Fertility Treatments) 
 خفت   د الخ انآ لالى يلل ا الةضاعا العسث   طلى اعي ا  الن اح لعااصخ الن الآ الةيا آ ف  

اعد،ل ث اطيعخت طلى الخ انآ اليا  ع آ  67أصفهات، ضاا  ت الخ انآ طلى ط نآ عكضنآ عت 
   عت ضالعن  الع خان  تاطيعاخ الانيت ات، ضقخ ت نت الخ انآ أت قطاع العصضتآ ضأطفاا اخنات

أكث  الاطاطات الاا تآ للن الآ الةيا آ ف  عخ نآ أصفهات تالإضافآ لالى يضف  طضاعا اا تآ 
للن اح كالةضاعا الاانضن آ ضالخ ن آ ضاخعيق آ الي  ييعيا تها أصفهات ععا اةلها عنطاآ ا   

 للن اح التالث ت طت الةيم.
 :بعاوان Wendt (2012) دراسة -5

(Medical Tourism: Trends and Opportunities) 
 خفت   د الخ انآ لالى يلخ خ اخضاح اللال آ ضالف د العنياتل آ ف  صناطآ الن الآ الةيا آ، 
تالإضافآ لالى يلخ خ الةضاعا الفاطلآ ف  نااح عضاقا الن الآ الةيا آ ضالعناآت الةاعلآ ف ها ل ث 

 كانت الة نآ عيعثلآ عت طي  الااعةات الاع  ك آ .
خت   د الخ انآ طلى العنهج اليا  ع  ضيلل ا الننضات ف  خ انآ اخخت ات  ات ل ث اطيع

الةيقآ تالن الآ الةيا آ ف  الضلا ات العيلخ  ،ضيلخ خ الةضاعا ضالانضال العلخخ  لاطاع 
الن الآ الةيا آ، ل ث علصت الخ انآ لالى عخى يطض  ضأ ع آ قطاع الن الآ الةيا آ طلى 

ضافآ لالى يلخ خ أ ت أنضال الن الآ الةيا آ ،ل ث يكضت ف  الاتا   ضي عنيضى الةالت، تالإ
اليةل ت الا خ تالإضافآ لالى اخطفاا لخ ث  الضلاخ  ضأضصت الخ انآ لالى اليضاح عنياتي للن الآ 

 الي     ع كد الاقيصاخ ف  التيخ .
 بعاوان:  Turner 2012)دراسة ) -6

 Beyond Medical Tourism: Canadian Companies Marketing Medical Travel 
 خفت   د الخ انآ لالى يلل ا عليضى العضاقا الإلكي ضن آ للا كات الكنخ آ  ات الةيقآ تالن الآ 

ا  ت   د الخ انآ طلى كا ا كات الن الآ الةيا آ ف  كنخا، ضل ث اطيعخت أالةيا آ، ض 
 ت نيائج   د الخ انآ: أ كات، ضعت الخ انآ طلى يلل ا عليضى الإطينات الإلكي ضن آ له د الا



www.manaraa.com

 

 

 

 

42 

هه ت الخض  الإ اات  ال ي يلةتح   د الا كات ف  ي ض ج الن الآ الةيا آ ف  كنخا نضاع ف  أ
الن اح الكنخ  ت ف  كنخا لاا ات الةيم ضف  يعصصات تا   الن اح عت العا م أض الاليفاه 

 الإلكي ضن آتا الا كات لعضاقةها ل ث أضصت الخ انآ لالى الا يعات ضاليطض   عت ق طت آ علخخ 
 الي  يا   الن اح الااخع ت للةيم  .

 بعاوان: Yeoh  2013)دراسة )  -4

 (Understanding Medical Tourists: Word-of Mouth and Viral Marketing as 

Potent Marketing Tools) 
ضقخ   خفت   د الخ انآ لالى يلل ا خ عضة اف آ الن اح الااخع ت لالى عال د ا لاا ات الةيا آ،

عةهت الن اح الااخع ت لاا ات الةيم  ت عت الن اح العيك   ت طلى د ا    أهه ت الخ انآ أتَ 
ت، عةخا لاقاعآ الن اح تلات نتةآ أ ا ا عت انخضن ن ا، كعا ضت نت الخ انآ أت  عال د ا ضعصضص  

ا، ضيت انيعخات أخا  ع  ض   540 ئ نآ ت اعال  ع ضى تلغ  عاال   نتاضأا  ت   د الخ انآ طلى 
 الانيت ات ليلا ل عنهج العن  الع خان .

طضاعا الا   للن اح الااخع ت لاا ات الةيم ف  عال د ا   ت نيائج   د الخ انآ أت  أضعت 
 اع.يعلض ت لضا الي ل   ضياا   اخصخقاع ضنصائ  اخطت

 بعاوان:  Lunt (2013)دراسة   -4

 (A framework for Exploring The Policy Implications of UK Medical 

Tourism and International Patient Flows) 
 خفت   د الخ انآ لالى يلل ا د اخ  الن الآ الةيا آ ف  ت  طان ا ض فاقها العنياتل آ ضيلخ خ أنعاط 

 51111عا  د خ طت   آ للت  طان  ت ف  العا م، ضقخ أهه ت الخ انآ أت  الن الآ الةيا آ الاا ت
 ت  طان   ناف ضت للعا م لاا ات الةيم كا طات ضف  قطاطات طيا آ علخخ .

 ن:بعاوا Omoush (2013دراسة  -4
(E-Promotion in the Marketing of Medical Tourism in Jordan) 

 ل ضيا  ت الي ض ج الإلكي ضن  ف  قطاع الن الآ الةيا آ  خفت   د الخ انآ لالى يلخ خ أضاح يطت
ف  اخ خت، ل ث انيعخت التالث العنهج الضصف  اليلل ل  ضعن  العناآت الصل آ ضالةاعل ت ف ها 
تالإضافآ لالى الن اح الااخع ت لاا ات الةيم ف  اخ خت ل ث، انيعخعت   د الخ انآ الة نآ 

نا   صل آ ف  اخ خت عيا لاقاعآ   د الخ انآ، ل ث ع 05الةاضائ آ لاع ا الع ضى ف  
علصت الخ انآ لالى د اخ  الاطيعاخ طلى الينض ل الإلكي ضن  ف  قطاع الن الآ الةيا آ ض ل  
لد اخ  الف د الي  يي لها أنهعآ الينض ل الإلكي ضن  تالإضافآ لالى ي ث  الة نآ ت نهعآ الينض ل 

 ا ايهت.الإلكي ضن  ضي ث  د طلى عا  آ اعي 
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 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 4-00
ف  ل ت أت الخ انات  أخضات الايصاا الينض ا  ضخ ض ا ف  ا   الن احيناضلت الخ انآ  .0

 العد ج الينض ا  ضأث د طلى اضخ  العخعآ الصل آ.الناتاآ يناضلت عضضضع 

صآ لكضنهت طلى خ ا آ يع دت   د الخ انآ ت نها أع ت   اع الةاعل ت ف  العنياف ات العا  .4
لت يضضلح الخ انات  ض  ا عاعنيع   ت خضات الايصاا الينض ا  الفة الآ ف  ا   الن اح 

 الناتاآ ف  لخضخ طلت التالث.

خض  أخضات الايصاا لالى لاضافآ عة ف آ طلع آ ف   ينةىععا  ع د   د الخ انآ كضنها   .3
خ ا   ل  لاطلى   ت   ا  ناطخ العخعع الينض ا  طلى ا   الن اح طلى العنياف ات اخ خن آ

 لينيفاخ يفي  العااا للتالث ت  أن ها ضأ ضا ،أفضاضيعكنهت عت اليةاعا عةها تصض د  الخض 
 آ. عت   ا التلث طنخ ق اعهت تخ انات عنياتل 
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التحليل الإحصائي واختبار الفصل الثالث : 

 الفرضيات
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 الثالثالفصل 
 الفرضيات التحليل الإحصائي واختبار 

   

 اعيتا ليلل ا ت انات الخ انآ الع خان آ، ضالي     يهخل لالى  ا يضعت   ا الفصا ط ض  
ضينا ط  ضالعيعثلآ ف  )الإطيت ضالت ا الاعص  ضالةيقات الةاعآ الينض ا  أخضات الايصاادور 

ا  ض  أض   ،الةيا  اخ خن  اطاع الن الالف   العت ةات ضالينض ل العتاا ( ف  ا   الن اح
اللصضا  ااتات الي  يت    ف    ا الفصا العةالاآ الإلصائ آ ليل  الت انات عت عيا الإنضض  

 لالى اعيتا  طل ها عت أف اخ ط نآ الخ انآ،ثت تةخ  ل  ط   الت انات ضيلل ا فا ات الانيتانآ ضصضلا  
 ف ض ات الخ انآ.

 

 الأسالي  الإحصائية  3-0
يعببببخت الخ انببببآ طلببببى يلل ببببا الت انببببات العنببببياا  عببببت اط ،لابببب   اعيتببببا  ف ضبببب ات الخ انببببآ
نبببببال   عاعضطبببببآ عبببببت اخ انبببببيعخات، ضتاليبببببال  يبببببت (SPSS)الانبببببيتانآ طلبببببى الت نببببباعج الإلصبببببائ  

 الإلصائ آ   :
يت الينا  ض  (:Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي ) -أ

ت لاااتات أف اخ الة نآ طلى العيضنطات ضالانل افات العة ا  آ تهخل الكال طت اياا ا
 اليك ا ات ضالنن  العئض آ تهخل ضصل الة نآ.ض لاااتات أنئلآ الخ انآ، 

لي كبخ عبت صبلآ اخخا  ضعبت عصبخاق يها ضصبلآ فا ايهبا، يبت ط ضبها صدق أداة الدراسة:   - 
عبآ الفاب ات ععت العلكع ت العيعصصب ت فب  العاباا اخكباخ ع  للي كبخ عبت عيطا   طلى 

 Cronbach) الخاعل  للعا اد طت ط  ل اعيتا  الاينالك ل  يت انيعخات ضصلآ اخخا ، 

Alpha.) 
ض لببب  ليلخ ببخ اليابببتةات ضانيعبباع الفاببب ات ( Factor Analysisالتحليهههل العهههاملي )اختبههار   -ج

 لعاالايها.

لا باد الف ضقبات فب  لاااتبات ط نبآ الخ انبآ يتةبا للعيا ب ات  (Scheffe’ Test) شهيفيهاختبار  -د
 ف آ.الخ عا ا
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لعة فبآ لات كببات  نبا  ف ضقبات عةنض بآ تب ت العيا ب ات لخ انببآ  (ANOVAتحليهل التبهاين ) -ههه 
 العيا  ات الخ عضة اف آ.

 .( لا اد الف ض ات ال ئ نآOne Sample T- Testاستخدام اختبار ) -و 
 

 معيار التحليل للدراسة  3-4
ضال ي  يضعت الإااتات )ع يفةآ  (Range) يت يان ت فئات الضنط اللنات  اطيعاخ ا طلى العخى

اخ ا، ع يفةآ، عيضنطآ، ضة فآ، ضة فآ اخ ا( ضقخ يت انيعخات العةاخلآ الي  يت ت خ اآ العضافاآ طلى 
 (  ت ت  ل :0– 3ضاخضا  قت ) -النلض الآي :

      1.33  

 
 ل الدراسةالتحلي ( توزيع المتوسطات الحسابية لمعيار0-3جدول رقم )

 الأهمية الوسط الحسابي

 عنعف  4.33أقا عت 

 عيضنط 3.67أقا عت  – 4.33

 ع يفا 5 – 3.67

 

 صهدق أداة الدراسهة  3–3
لاخ يت اليلال عت صخل أخا  الخ انآ عت عيا ط ضها طلى طا   عت العلكع ت 

هخل الي كخ عت العيعصص ت ف  عااا الةلضت الإخا  آ ف  الااعةات اخ خن آ اللكضع آ ضالعاصآ ت
نيعآ ضضضضح طتا ات الانيتانآ لعيا  ات الخ انآ اللاض آ، ضعة فآ عخى عنانتآ الفا ات للعتلضث ت 

ا عخى ينان  الفا ات لعيا  ات الخ انآ للعااا ال ي  ال  ت نضل يطتل طل هت أخا  الخ انآ، ضأ ض 
العلكع ت ضيت يةخ ا فا ات  أطخت لا انح، ضقخ يت اخع  تاللنتات اليةخ يت ضالعيلهات عت قتا

 اخخا  تعا  ينان  عا اليةخ يت العاي لآ عنهت.
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 ثبات أداة الدراسههة 2–3
الانيتانآ يا د الةضاعا الع اخ ق انها، ضاليثتت عت صخقها، قات  عت أت    كخعت أاا الي

 الاينالعا التالث تاا اع اعيتا  عخى الاينال الخاعل  لفا ات العا اد، ل ث يت يا ت ق اد عةا
ل ث أت أنلض  ك ضنتاخ  لفا  ةيعخ طلى عخى اينال  Alpha Chronbach  الخاعل  تلنا 

 يتاط ضاليعان  ت ت فا ات العا اد، ضلليلال عت الفا ات عت فا   لالى أع ى، ض ا   لالى قض  الإ
ضطلى ال ةت ثتات الخ انآ ته د الط  اآ طتات عةاخلآ ك ضنتاخ  لفا طلى خ اات أف اخ ط نآ الثتات، 

 عت طخت ضاضخ قضاطخ ق ان آ تعصضد الا ت العنانتآ  لفا لكت عت النال آ اليطت ا آ  ةخ )
1.68.عةاضلا ف  التلضث العيةلاآ ف  الإخا   ضالةلضت الإننان آ ) 

 الدراسة لمستوياتألفا قيم اختبار كرواباخ  ( 4-3رقم ) جدول

 قيمة آلفا مستويات الدراسة 

 العيا  ات 

 1.92 طيتالإ

 1.93 الت ا الاعص  

 1.93 الةيقات الةاعآ

 1.85 ينا ط العت ةات 

 1.93 الينض ل العتاا  

 1.46 الاستبااة ككل

( طلى 1.96) الثتات   د طلى يعيا اخخا  تصض   طاعآ تعةاعا ثتات طاا   عةاعيت ضيخا
أطلبى عةاعبا ثتبات لينبيتانآ  أت   ل بث  يضب  عبت الابخضا، طلى يلا ل أة ا  الخ انآ اخخا قخ   
( لااح عنيضى 1.85أخنى عةاعا ثتات  ض ) (، ضف عا  يله أت  1.92ض ض ) الإطيت عنيضى لااح

. ض ض عا  ا   لالى لاعكان آ ثتات النيائج الي   عكت أت ينف  طنهبا الانبيتانآ ني ابآ ينا ط العت ةات
 يطت اها.

 

 الدراسةعياة  )العوامل الديموغرافية( خصائص تحليل 5–3
يناضلت الخ انآ اعلآ عت العيا  ات الخ عا اف آ خف اخ ط نآ الخ انآ عت ل ث )الاند، 

( ضالعنياا  عت العةلضعات طخخ ننضات العت   ف  الةعا، العنعى الضه ف ، الةلع العس ا الةع ، 
 النلض الآي : طلى  ل  يت ضصل ط نآ الخ انآ طلى ضتناع   الي  يضعنيها انيتانآ الخ انآ، آالةاع

 عت الةاعل ت ف  العنياف ات العاصآ عت عايعا الخ انآ. (347) الخ انآ ط نآ تلات



www.manaraa.com

 

 

 

 

48 

 الديموغرافية للمتغيرات تبعاً  العياة أفراد توزيع( 3-3رقم ) جدول

 العوامل    التكرار النسبة %

 ذكر 164 12.11
 الجنس

 أنثى 163 41.11

 المجموع 411 222

 لفأق سنة 32 101 31.41

 العمر
 سنه 42أقل من  -32 103 31.61

 سنة 12أقل من  - 42 40 10.14

 فأكثر سنة 12 33 12.21

 المجموع 411 222

 دبلوم او اقل  43 13.11

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس 112 11.21

 ماجستير 11 11.62

 دكتوراه 13 16.01

 المجموع 411 222

 إداري 121 33.23

 طبيب 11 03.11 المسمى الوظيفي

 فني 141 43.10

 المجموع 411 222

 سنوات  1اقل من  101 31.14

عدد سنوات 
 الخبرة في العمل

 سنوات  1-12 106 31.13

 سنة  11 -11 42 10.03

 سنة 11أكثر من  34 12.42

 المجموع 411 222

للالبآ الاايعاط بآ، يضد ا أفب اخ الة نبآ لنب  )الابند، ضالةعب ، ضا (3-3) ا   الاخضا  قت 
ضالإنباث عينباض   طبخخ الب كض  ضالعس ا الةلع ، ضالعنعى البضه ف ، ضطبخخ نبنضات العتب  ( ض يلبه أت

 %77يتبب ت تبب ت فاببخ الةعبب  أعببا عيا بب   يا  ت با؛ خت  طت ةببآ طعببا العنياببف ات ييطلبب  كببي الاننب ت،
  ناطات طعبا طض لبآ، ( ننآ فئآ الاتا  خت طت ةآ طعلهت ييطل21عت ط نآ الخ انآ يلت نت )

ضأطلببى ع يفةببآ تكببالض  ضد فاببخ يتبب ت أت  ا يفبباع يضه ببل الةبباعل ت تخ اببآ ال العس ببا الةلعبب أعببا عيا بب  
العنببببعى أعببببا عيا بببب   يةبببدى؛ خت  العنياببببف ات يةيعببببخ طلببببى العهن ببببآ الةال ببببآ تنبببت  طت ةببببآ طعلهببببا،

يةبدى؛ خت  لكبا طت ب   %23آ الضه ف  فاخ يت ت ا يفاع ننتآ الفن ب ت لالبى اخطتباع ضالإخا  ب ت تننبت
 طخخ نبنضات العتب   فب  الةعبا ليام لالى طخ  فن  ت لعناطخيح ف  لاا ضاضخد أض ة اتح، أع ا عيا   

يةدى لا يفاع عةخا خض ات الةاعل ت ف   %77ننضات كانت  01فاخ يت ت أت  ننضات العت   أقا عت 
   ا الاطاع؛ ليضف  ف د طعا عا ا آ تخعا أفضا. 
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 لتحليل العاملي لمتغيرات الدراسةاختبار ا
لفقرات أدوات  Varimax ( اتائج التحليل العاملي بطريقة المكواات الأساسية والتدوير بطريقة2-3)رقم جدول 

 التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الأردايالاتصال 
رموز 
 الفقرات

قيم 
 الشيوع

العامل 
2 

العامل 
1 

العامل 
4 

العامل 
3 

العامل 
0 

الجذر 
 الكامن

التباين 
 المفسر

اختبار 
KMO 

a1 2.61 2.12         

4.11 02.12 

2.114 

a2 2.10 2..0 2.32   2.31   

a3 2.12 2.82     2.31   

a4 2.14 2.81         

a5 2.12 2.10   2.31     

a6 2.16 2.11   2.31     

b1 2.13   2.80       

4.66 02.01 

b2 2.11   2.02       

b3 2.14   2.02       

b4 2.61   2..4   2.30   

b5 2.10   2.84       

c1 2.12   2.43   2.10   

3.41 11.20 
c2 2.10   2.43   2.18   

c3 2.14   2.40   2.10   

c4 2.12   2.31   2.11   

d1 2.10      2.36 2..0 

3.31 14.61 
d2 2.11         2.81 

d3 2.11         2.80 

d4 2.11         2.82 

e1 2.10     2.81     

0.61 11.61 
e2 2.11 2.41   2..0     

e3 2.11 2.31   2.14     

e4 2.14     2..8 2.31   

 10.02 

 

خا  عت أخضات الايصاا الينض ا  ف  أا ات كا ق ت ياتةات ف ( لالى أت  2-3 ا   الاخضا  قت ) 
(، كعا 1.3ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  قخ ااعت تخ اآ ع يفةآ )أكت  عت 

ا أكت  عت الضالخ صل  ، ا كاعن   يله أت كا طاعا عت الةضاعا الي  يت انيعيصها قخ لال ا    
عت عيا كا طاعا لالى ضاضخ أ ع آ قض آ لكا طاعا ت ق ت اليتا ت العفن  تالإضافآ لالى  ل  يت   

( ض   ق عآ % 84.41عت الةضاعا العنيعلصآ، ل ث تلغ عاعضع اليتا ت العفن  الي اكع  )
كعا  يله أت خ اآ ا يتاط كا فا   تالةاعا ال ي  نيع  لال ح ،ع يفةآ يا   لالى أ ع آ   د الةضاعا 

 الا ضع. قخ ااعت تخ اآ طال آ ض ل  تال اضع لالى ق ت
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فا   عت كا  اخقانا آ ل ث ضاخ طلى  يكتض يله أت اع ا الةضاعا الي  يت انيعيصها لت  
ضل ث لات الف ل ت ت ق عي  الياتا للفا   الضالخ    ع طاعا يت انيعيصح قخ ياتةت طلى طاعا 

 .خكت ( فاننا نهعا ق عآ الياتا اخقا ضنةيعخ ق عآ الياتا ا1.41طلى طاعل ت كات أكت  عت )

ل ث  نيعخت   ا الاعيتا   KMO) )Kaiser- Meyer-Olkimكعا  ت ت الاخضا نيائج اعيتا   
، ض نيعخت أ ضا  ف  خقآ العةا نآ ضكفا آ الت انات ف  اليلل ا الةاعل  عيئعآللية ل طلى عخى 

ل ث ح كلعا اقي تت ق عآ الاعيتا  عت الضالخ الصل   خا  ل  طلى اخ ع آ الكت    تن  أتل ث 
ككا قخ خخضات الايصاا الينض ا  ق عآ الاعيتا   ت  أيصت  اخ ع آ عةخضعآ طنخ الصف ، ضل ث 

( فه ا  ا   لالى أ ع آ الت انات ف  اليلل ا الةاعل ، ضتاليال  أ ع آ نيائج اليلل ا 1.892تلات )
 . آف  انيعيد الةضاعا ضالخلالآ طلى صخل ا يتاط فا ات الانيتانآ تةضاعلها العنيعلص

 

 تحليل بيااات الدراسة واختبار الفرضيات 6–3
ف   الينض ا الايصاا أخضات العة ا  آ لخض  يت انيع ام العيضنطات اللنات آ ضالانل افات 

 (  ضض   ل .5-3ضالاخضا )ا   الن اح  

مرتبة  التسويقيالاتصال دوات لأ المعيارية والااحرافاتالمتوسطات الحسابية ( 5-3جدول رقم )
 المتوسطات الحسابيةا حس  ليً تااز 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الااحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 الاسبية

 الرتبة المستوى

 0 ع يفا 81.41 1.89 2.10 الت ا الاعص  4
 4 ع يفا 77.21 1.98 3.87 الةيقات الةاعآ 3
 3 ع يفا 75.61 0.11 3.78 الينض ل العتاا  5
 2 ع يفا 75.11 1.99 3.75 الإطيت 0
 5 عيضنط 69.11 1.89 3.25 ينا ط العت ةات 2

   3.44 الكلي 
 

الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الايصاا ( أت خض  أخضات 5-3 يله عت الاخضا )
( ت  ع آ ننت آ 3.77) الكل  ، لا  تلغ العيضنط اللنات االن ال  الةيا  اخ خن  كات ع يفة  

االات ت ت عيضنط ضع يفا، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ (، ضااع عنيضى الع75.21%)
 (، ضااع ف  ال يتآ اخضلى عااا الت ا الاعص  تعيضنط لنات 2.10 – 3.25ت ت)
(، ضف  الع يتآ اخع    ااع عااا ينا ط العت ةات تعيضنط %81.41( ضأ ع آ ننت آ )2.10)
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أخضات الايصاا الينض ا  ف  ا    ضقخ يت يلل ا خض  (،%69.1( ت  ع آ ننت آ )3.25لنات  )
 -الآي :الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  ضفاا  لعاالايها ض ل  طلى النلض 

 
 : مجال الإعلانأضلا

ف  ا    عااا الإطيت ف  ات العة ا  آنل افيت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالا
 (  ت ت  ل .6-3)ضالاخضا  الن اح 

 اا تاازليً مجال الإعلان مرتبة ترتيب   فيسطات الحسابية والااحرافات المعيارية المتو  (6-3) رقم جدول

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

1 
المستخدم عن المستشفى  الإعلانيساهم 

 في جذب السياح.
 1 مرتفع 11.02 1.20 3.16

0 

 لإعلاناتستخدم المستشفى وسائل 
 الأخصائيين أطبائها أسماءللتعريف عن 

والأجهزة الطبية المتقدمة المستعملة 
 إليها.لجذب السياح 

 0 مرتفع 16.02 1.21 3.11

4 

 الإعلانتستخدم المستشفى وسائل 
 أطبائها أسماءالمرئية للتعريف عن 

والأجهزة الطبية المتقدمة  الأخصائيين
 المستعملة لديها.

 3 مرتفع 14.42 1.14 3.10

1 

تعرض المستشفى من خلال الوسائل 
الخاصة  الإحصاءاتبعض  الإعلانية

بعدد ونسب العمليات الناجحة التي تمت 
 لديها.

 3 مرتفع 14.42 1.11 3.10

3 

 الإعلانتستخدم المستشفى وسائل 
 أطبائها أسماءالمسموعة للتعريف عن 

والأجهزة الطبية المتقدمة  الأخصائيين
 ا.المستعملة لديه

 1 مرتفع 13.62 1.14 3.61

6 
تقوم المستشفى بتخصيص مبالغ مناسبة 

 لإعلاناتها ضمن موازنتها التسويقية.
 6 متوسط 10.62 1.11 3.63

، لا  اكات ع يفة   ف  ا   الن اح  ( أت عنيضى عااا الإطيت6-3 يله عت الاخضا )  
نيضى فا ات العااا ت ت عيضنط (، ضااع ع%75.1( ت  ع آ ننت آ )3.75تلغ العيضنط اللنات  )

(، ضااعت ف  ال يتآ اخضلى الفا   3.63 –3.96ضع يفا، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ ت ت )
( 3.96" تعيضنط لنات  ).العنيعخت طت العنيافى ف  ا   الن اح الإطيت( ض   " نا ت 0)

"ياضت العنيافى تيعص د ( ض   6(، ضااعت ف  ال يتآ اخع    الفا   )%79.41ضت  ع آ ننت آ )
 ( ت  ع آ ننت آ 3.63تعيضنط لنات  ) ".عتالغ عنانتآ لإطينايها ضعت عضادنيها الينض ا آ

(74.61%.) 
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 : مجال البيع الشخصيثااياً 

ف  ا   ات العة ا  آ ف  عااا الت ا الاعص  نل افيت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالا
 (  ت ت  ل .7-3ضالاخضا )الن اح  

ات المعيارية في مجال البيع الشخصي مرتبة احرافالمتوسطات الحسابية والا  (4-3رقم ) جدول
 اا تاازليً ترتيبً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

1 
يهتم جميع العاملين في المستشفى بمعاملة 

ا المريض بلطف واهتمام بوصفه ضيفـ  
 .ستشفىعلى الم

 1 مرتفع 14.22 2.11 4.0

0 
يحرص الكادر الطبي على تقديم خدمات 

 صحية بجودة عالية.
 0 مرتفع 11.02 2.11 4.26

3 
يتميز مقدمو الخدمة الصحية في 

المستشفى بسرعة الاستجابة لحالة 
 المريض الصحية.

 3 مرتفع 11.22 1.21 4.21

4 
يعد توفير المتطلبات الخدمية تجاه 

رافقيهم من الوسائل المساعدة المرضى وم
 لجذب السياح إلى المستشفى.

 4 مرتفع 11.62 1.23 3.13

1 
الدخول والمغادرة من  إجراءاتتتميز 

 المستشفى بكونها مريحة وسريعة.
 1 مرتفع 16.22 1.26 3.1

 

كات  ف  ا   الن اح ( أت عنيضى عااا الت ا الاعص 7-3 يله عت الاخضا )  
(، ضااع عنيضى فا ات العااا %81.41( ت  ع آ ننت آ )2.10لعيضنط اللنات  )، لا  تلغ ااع يفة  
(، ضااعت ف  ال يتآ اخضلى الفا   3.81 –2.41، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ ت ت )اع يفة  

ا طلى ( ض   "  هيت اع ا الةاعل ت ف  العنيافى تعةاعلآ الع    تلطل ضا يعات تضصفح ض فب  0)
(، ضااعت ف  ال يتآ اخع    الفا   %82.1( ضت  ع آ ننت آ )2.41نط لنات  )العنيافى " تعيض 

تعيضنط  ".الخعضا ضالعااخ   عت العنيافى تكضنها ع  لآ ضن  ةآ لاا اعات( ض   " ييع د 5)
 (. %76.1( ت  ع آ ننت آ )3.81لنات  )
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 : مجال العلاقات العامةثالثاً 

ف   ات العة ا  آ ف  عااا الةيقات الةاعآنل افيت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالا
 (  ت ت  ل .8-3ضالاخضا ) ا   الن اح 

مجال العلاقات العامة مرتبة  فيات المعيارية احرافالمتوسطات الحسابية والا  (4-3رقم ) جدول
 اا تاازليً ترتيبً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

1 
يسعى جميع العاملين في المستشفى 
 أذهانلتدعيم وتعزيز السمعة الطيبة في 

 السياح.
 1 مرتفع 11.62 2.11 3.11

3 
تميز المستشفى بوجود روح الفريق ي

 الواحد بين العاملين.
 0 مرتفع 11.02 1.26 3.11

0 
المستشفى إلى الرد على  إدارة تسعى

استفسارات السياح عن طريق وسائل 
 الات المختلفة.الاتص

 3 مرتفع 16.42 1.13 3.10

4 
 الأخذالمستشفى على  إدارةتحرص 

ومقترحات العاملين بخصوص  بآراء
 تطوير العمل.

 4 مرتفع 11.62 1.12 3.11

كات  ف  ا   الن اح أت عنيضى عااا الةيقات الةاعآ (8-3 يله عت الاخضا )  
، ضااع عنيضى فا ات العااا (%77.21آ ننت آ )( ت  ع 3.87، لا  تلغ العيضنط اللنات  )اع يفة  
(، ضااعت ف  ال يتآ اخضلى الفا   3.78 –3.98، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ ت ت )اع يفة  

" .الن اح أ  ات( ض   " نةى اع ا الةاعل ت ف  العنيافى ليخط ت ضيةد د النعةآ الط تآ ف  0)
( ض   2، ضااعت ف  ال يتآ اخع    الفا   )(%79.61( ضت  ع آ ننت آ )3.98تعيضنط لنات  )

تعيضنط  ".ضعاي لات الةاعل ت تعصضد يطض   الةعا تآ اع اخع العنيافى طلى  لاخا  "يل د 
 (.%75.61( ت  ع آ ننت آ )3.78لنات  )

 

 مجال تاشيط المبيعات رابعاً:

فببب    ةببباتعاببباا يناببب ط العت فببب  ات العة ا  بببآنل افبببيبببت لنبببا  العيضنبببطات اللنبببات آ، ضالا
 (  ت ت  ل .9-3ضالاخضا ) ا   الن اح 
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 اا تاازليً مجال تاشيط المبيعات مرتبة ترتيبً  فيات المعيارية احرافالمتوسطات الحسابية والا  (4-3رقم ) جدول

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

1 
تراك في المستشفى على الاش إدارةتحرص 

 المعارض الطبية وحضور المؤتمرات .
 1 مرتفع 12.22 1.22 4

0 
المستشفى بتقديم هدايا تذكارية  إدارةتقوم 

 إليها.كوسيلة لجذب السياح 
 0 متوسط 61.42 1.20 3.01

4 
المستشفى بتقديم فحوصات طبية  إدارة تقوم

مجانية لفئات اجتماعية معينة كالفقراء كوسيلة 
  . يهاإللجذب السياح 

 3 متوسط 61.02 1.01 3.06

3 
المستشفى على تقديم خصم بنسبة  إدارةتحرص 

معينة عند تكرار زيارة المريض كوسيلة لجذب 
  إليهاالسياح 

 4 متوسط 61.22 1.20 3.01

كات  ف  ا   الن اح ( أت عنيضى عااا ينا ط العت ةات9-3)  يله عت الاخضا
(، ضااع عنيضى فا ات العااا %69.1( ت  ع آ ننت آ )3.25، لا  تلغ العيضنط اللنات  )اع يفة  

(، ضااعت ف  ال يتآ 3.45 –2.1ت ت عيضنط ضع يفا، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ ت ت )
العنيافى طلى الااي ا  ف  العةا   الطت آ ضلضض   لاخا  ( ض   " يل د 0اخضلى الفا   )

، ضااعت ف  ال يتآ اخع    الفا   (%81.1آ )( ضت  ع آ ننت 2.1" تعيضنط لنات  ).العسيع ات
العنيافى طلى ياخ ت عصت تننتآ عة نآ طنخ يك ا  د ا   الع    كضن لآ  لاخا   ( ض   " يل د3)

 .(%65.1( ت  ع آ ننت آ )3.45تعيضنط لنات  ) " لال هالا   الن اح 
 

 مجال التسويق المباشر خامساً:

ف   عااا الينض ل العتاا  ف  ات العة ا  آفنل ايت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالا
 (  ت ت  ل .01-3)ضالاخضا  ا   الن اح 

 اا تنازلي  مجال التسويق المباشر مرتبة ترتيب   فيات المعيارية نحرافالمتوسطات الحسابية والا (22-4رقم )جدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 تبةالر المستوى

1 
مع  المستشفى على التعامل المباشـر إدارةتحرص 

 ا عن الوسطاء.السياح بعيد  
 1 مرتفع 11.42 1.23 3.10

3 
يتيح التسويق المباشر الإطلاع على المعلومات المتاحة 

 إليها.للخدمات المقدمة لديهم كوسيلة لجذب السياح 
 0 مرتفع 16.22 1.11 3.1

4 
المناسب  الإشباع يحقق التسويق المباشر للسياح

 .لحاجاتهم ورغباتهم 
 3 مرتفع 11.02 1.11 3.16

0 
يتم استخدام التسويق عبر وسائل الاتصال الحديثة 

)البريد الإلكتروني، الفاكس، الإنترنت( كوسيلة لجذب 
 إليها.السياح 

 4 متوسط 13.22 1.10 3.61
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كات    ا   الن اح ف عنيضى عااا الينض ل العتاا  ( أت  01-3 يله عت الاخضا )  
، ضااع عنيضى فا ات العااا (%75.61( ت  ع آ ننت آ )3.78، لا  تلغ العيضنط اللنات  )اع يفة  

(، ضااعت ف  ال يتآ 3.65 –3.94ت ت عيضنط ضع يفا، لا  ي اضلت العيضنطات اللنات آ ت ت )
ا طت اح تة خ  عا الن  العنيافى طلى اليةاعا العتااب  لاخا  ( ض   "يل د 0اخضلى الفا   )

، ضااعت ف  ال يتآ اخع    الفا   (%78.21( ضت  ع آ ننت آ )3.94الضنطاع." تعيضنط لنات  )
( ض   " يت انيعخات الينض ل طت  ضنائا الايصاا اللخ ثآ )الت  خ الإلكي ضن ، الفاكد، 4)

 (.%73.1( ت  ع آ ننت آ )3.65." تعيضنط لنات  )لال هاالإني نت( كضن لآ لا   الن اح 

 

 اختبار فرضيات الدراسة
 اختبار الفرضيات

تا عبآ ع اة ببآ  One sample T-testانبيعخت اعيتببا   ضلاا بات اعيتبا  ف ضب ات الخ انببآ يبت 
 .( )ل ث يعثا   د الا عآ عيضنط نلت ل ك ت العنيعخت ضتاليال  يت اطيتا  ا كا عآ علك آ(3)

 

 دوات( لأα≤0.05عاهد مسهتوى ) إحصهائية دلالهة وذ دورالرئيسهة الأولهى: لا يوجهد  H01 الفرضية
 الأردنفي  يالاتصال التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاج

 

لبحث  One sample T-test( المتوسط الحسابي والااحراف المعيار  واتائج اختبار 00-3) رقم جدول
 في الأردن ي دوات الاتصال التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجأ دور

الاتصال  أدوات
 التسويقي

المتوسط 
 الحسابي

الااحراف 
مستوى  t قيمة معامل الالتواء المعيار 

 الاتيجة الدلالة

 رفض 1.111 04.12 1.45 - 1.44 3.44

خضات خ خض  اط نآ الخ انآ طلى  أف اخ( أت عيضنط ياخ  ات 00-3 يله عت الاخضا )
كات تايااد العضافاآ،  ف  اخ خت ف  الاطاع الن ال  الةيا   الايصاا الينض ا  ف  ا   الن اح

( ض   ق عآ 07.12العلنضتآ قخ تلات ) tق عآ  أت(. ض يله 3.77لا  تلغ العيضنط اللنات  )
ععا  1.15قا عت أ( كات 1.11) العةنض آ العلنضتآلات عنيضى الخلالآ  1.15خالآ طنخ عنيضى 

 خض ضتاليال   يت الانينيام تات  نال   خض    لالى طخت ضاضخ  ةن   ف  الف ض آ الصف  آ الي  يا
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ض ل  طتاا  اخ خت ف  خضات الايصاا الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا خ
 ط نآ الخ انآ. أف اخلياخ  ات 

كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت  الاليضاعق عآ عةاعا  أت  كعا  ت ت الاخضا 
 .ا لعا اد ف ا تا  ط( تالا عآ العطلاآ 0.96اع ض ض )الاليض 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية

للإطبببيت فببب  ( α≤0.05طنبببخ ) لالصبببائ آخلالبببآ   ض خض لا  ضابببخ  الفرعيهههة الأولهههى: H01aالفرضهههية 
 اخ خن .الةيا    اطاع الن الالف  ا   الن اح 

 
 الإعلان دورتائج اختبار ت لبحث المعيار  وا احراف( المتوسط الحسابي والا 04-3) رقم جدول

 الأردايفي جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 الإعلان

المتوسط 
 الحسابي

الااحراف 
مستوى  t قيمة معامل الالتواء المعيار 

 الاتيجة الترتي  الدلالة

 رفض 2 1.111 03.41 1.04 - 1.44 3.45

الإطيت ف   خض ط نآ الخ انآ طلى  أف اخ( أت عيضنط ياخ  ات 04-3 يله عت الاخضا )
كات تايااد العضافاآ، لا  تلغ العيضنط  ف  اخ ختا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

( ض   ق عآ خالآ طنخ عنيضى 03.81العلنضتآ قخ تلات ) tق عآ  أت(. ض يله 3.75اللنات  )
ععا  ةن   ف  ، 1.15عت  قاأ( كات 1.111) آالعلنضتالعةنض آ عنيضى الخلالآ  ت  خ؛ 1.15

 للإطيت خض ضتاليال   يت الانينيام تات  نال   خض ،الف ض آ الصف  آ الي  يا   لالى طخت ضاضخ 
 ط نآ الخ انآ. أف اخا لياخ  ات ض ل  طتا   ف  اخ خت،ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

لعنياف ات ي كد ف  ا   الن اح تخ اآ ضكات ي ي تها لالصائ  ا تالخ اآ ال اتةآ ععا  ةنى ت تَ ا
 قل لآ طلى الي ض ج عت عيا الإطيت.

ليضاع كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت ق عآ عةاعا الإ أت  كعا  ت ت الاخضا 
 .ا لعا اد ف ا ( تالا عآ العطلاآ طتا  0.96الاليضاع ض ض )

 

( للت ا الاعص  α≤0.05 (طنخ لالصائ آ  ض خلالآ خض  لا  ضاخ الفرعية الثااية: H01Bالفرضية 
 .ف  اخ ختف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  



www.manaraa.com

 

 

 

 

57 

 البيع دورالمعيار  واتائج اختبار ت لبحث  احراف( المتوسط الحسابي والا 03-3) رقم جدول
 في الأردنالشخصي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 البيع الشخصي

المتوسط 
 الحسابي

احراف الا 
 المعيار 

معامل 
مستوى  t قيمة الالتواء

 الاتيجة الترتي  الدلالة

2.10 1.44 
- 

 رفض 0 1.111 41.55 1.54

 الت ا خض  ط نآ الخ انآ طلى أف اخ( أت عيضنط ياخ  ات 03-3 يله عت الاخضا )
  تلغ كات تايااد العضافاآ، لا اخ خن الاعص  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

( ض   ق عآ خالآ طنخ 41.55العلنضتآ قخ تلات ) tق عآ  أت(. ض يله 3.75العيضنط اللنات  )
ععا  ةن   1.15قا عت أ( كات 1.111) آالعلنضتالعةنض آ لات عنيضى الخلالآ  1.15عنيضى 

لت ا ل خض  نال   ت   ضتاليال   يت الانينيام ت خض  ف  الف ض آ الصف  آ الي  يا   لالى طخت ضاضخ 
ط نآ  أف اخض ل  طتاا لياخ  ات  اخ خن الاعص  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

ضكات ي ي تها لالصائ ا تالخ اآ اخضلى ععا  ةنى تات العنياف ات ي كد ف  ا   الن اح الخ انآ.
 تخ اآ ع يفةآ اخا طلى الي ض ج عت عيا الت ا الاعص .

ا الاليضاع كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت ق عآ عةاع أتكعا  ت ت الاخضا 
 ( تالا عآ العطلاآ طتاا لعا اد ف ا 0.96الاليضاع ض ض )

( للةيقبات الةاعبآ α≤0.05)طنبخ  لالصبائ آ ض خلالبآ  خض : لا  ضابخ الفرعية الثالثة H01Cالفرضية 
 .اخ خن ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

 
 دورالمعيار  واتائج اختبار ت لبحث  احراف( المتوسط الحسابي والا 02-3) رقم جدول

 الأردن في العلاقات العامة في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي

 العلاقات العامة

المتوسط 
 الحسابي

الااحراف 
 t قيمة معامل الالتواء المعيار 

مستوى 
 الاتيجة الترتي  الدلالة

 رفض 4 1.111 06.01 1.20 - 1.44 3.44

الةيقات  خض ط نآ الخ انآ طلى  أف اخ( أت عيضنط ياخ  ات 02-3 يله عت الاخضا )
كات تايااد العضافاآ، لا  تلغ العيضنط  اخ خن الةاعآ ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

نيضى ( ض   ق عآ خالآ طنخ ع06.01العلنضتآ قخ تلات ) tق عآ  أت(. ض يله 3.87اللنات  )
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ععا  ةن   ف   1.15قا عت أ( كات 1.111) آالعلنضتالعةنض آ عنيضى الخلالآ  ت  خ؛ 1.15
  للةيقات خض  نال   ت   ضتاليال   يت الانينيام ت خض  الف ض آ الصف  آ الي  يا   لالى طخت ضاضخ

 نآ ط أف اخض ل  طتاا لياخ  ات  اخ خن الةاعآ ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  
ضكات ي ي تها لالصائ  ا تالخ اآ الثان آ ععا  ةنى ت ت  العنياف ات ي كد ف  ا   الن اح  الخ انآ.

 تخ اآ ع يفةآ طلى الي ض ج عت عيا الةيقات الةاعآ.

ق عآ عةاعا الاليضاع كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت  أت  كعا  ت ت الاخضا 
 .ا لعا اد ف ا طلاآ طتا  ( تالا عآ الع0.96الاليضاع ض ض )

 
( لينا ط العت ةات α≤0.05)طنخ  لالصائ آ ض خلالآ  خض لا  ضاخ  الفرعية الرابعة: H01Dالفرضية 

 .اخ خن ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

 

تاشيط  دورت لبحث  المعيار  واتائج اختبار احراف( المتوسط الحسابي والا 05-3)رقم جدول 
 الأردن في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي المبيعات في

 تاشيط المبيعات

المتوسط 
 الحسابي

الااحراف 
مستوى  t قيمة معامل الالتواء المعيار 

 الاتيجة الترتي  الدلالة

 رفض 5 1.111 4.14 1.110 - 1.44 3.25

ا ط ين خض ( أت عيضنط ياخ  ات أف اخ ط نآ الخ انآ طلى 05-3 يله عت الاخضا )
العت ةات ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  كات تايااد العضافاآ، لا  تلغ 

( ض   ق عآ خالآ طنخ 9.17العلنضتآ قخ تلات ) tق عآ  أت(. ض يله 3.25العيضنط اللنات  )
ععا  ةن  ، 1.15قا عت أ( كات 1.111) آالعلنضتالعةنض آ عنيضى الخلالآ  ت  خ ؛1.15عنيضى 

 خض ضتاليال   يت الانينيام تات  نال   خض ،ف  الف ض آ الصف  آ الي  يا   لالى طخت ضاضخ   
 أف اخض ل  طتاا لياخ  ات  اخ خن ينا ط العت ةات ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

ا   ضكات ي ي تها لالصائ ا تالخ اآ العاعنآ ععا  ةنى ت ت  العنياف ات ي كد ف   ط نآ الخ انآ.
 الن اح تخ اآ عنعفضآ اخ ا طلى الي ض ج عت عيا ينا ط العت ةات.

ق عآ عةاعا الاليضاع كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت  ت  أكعا  ت ت الاخضا 
 .لعا اد ف ا  ( تالا عآ العطلاآ طتاا  0.96الاليضاع ض ض )
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( للينببببض ل α≤0.05طنببببخ )  آلالصببببائ ض خلالببببآ  خض : لا  ضاببببخ الفرعيههههة الخامسههههة H01Eالفرضههههية 
 .اخ خن العتاا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

 

 دورالمعيار  واتائج اختبار ت لبحث  احراف( المتوسط الحسابي والا 06-3) رقم جدول
 الأردن في في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي التسويق المباشر

 لتسويق المباشرا

المتوسط 
 الحسابي

الااحراف 
 المعيار 

معامل 
 t قيمة الالتواء

مستوى 
 الاتيجة الترتي  الدلالة

 رفض 3 1.111 02.41 1.04 - 0.11 3.44

للينض ل  خض ( أت عيضنط ياخ  ات أف اخ ط نآ الخ انآ طلى 06-3 يله عت الاخضا )
افاآ، لا  تلغ اخ خت كات تايااد العض  ف  العتاا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا 

( ض   ق عآ خالآ طنخ 02.41العلنضتآ قخ تلات ) t ق عآ أت  (. ض يله 3.78العيضنط اللنات  )
ععا  ةن   1.15قا عت أ( كات 1.111) آالعلنضتالعةنض آ عنيضى الخلالآ  ت  خ؛ 1.15عنيضى 

 خض نال    تَ  ضتاليال   يت الانينيام ت خض  ف  الف ض آ الصف  آ الي  يا   لالى طخت ضاضخ 
 أف اخض ل  طتاا لياخ  ات  اخ خن للينض ل العتاا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

ضكات ي ي تها لالصائ ا تالخ اآ الثالثآ ععا  ةنى ت تَ العنياف ات ي كد ف  ا    ط نآ الخ انآ.
 الن اح تخ اآ عيضنطآ طلى الي ض ج عت عيا الينض ل العتاا .

ق عآ عةاعا الاليضاع كانت ضعت العخى الطت ة  العاتضا لعةاعيت  أت  ضا كعا  ت ت الاخ
 .( تالا عآ العطلاآ طتاا لعا اد ف ا 0.96الاليضاع ض ض )

 
( في α≤0.05عاد مستوى ) إحصائيةدلالة  فروقات ذاتالرئيسة الثااية: لا يوجد  H02الفرضية 

الاتصال  أدواتلمتعلقة به )الدراسة ا أداةعياة الدراسة على  أفراد إجاباتمتوسط 
المتمثلة في )الجاس والعمر والوظيفية   التسويقي( تعزى للعوامل الديموغرافية

والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وعدد ساوات الخبرة في العمل( في جذ  
 .الأردن في السياح في القطاع السياحي العلاجي

 

ات العة ا  آ،لانبببيااتات أفببب اخ ط نبببآ ل افبببنيبببت لنبببا  العيضنبببطات اللنبببات آ، ضالا متغيهههر الجهههاس:
الينببببض ا  فبببب  ابببب   الايصبببباا الخ انببببآ طلببببى عاببببالات عيضنببببطات خض  أخضات 
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اخ خت يتةبا  لعيا ب  الابند، ضالابخضا  فب  الن اح فب  الاطباع النب ال  الةياب 
 (  ت ت النيائج.3-07)
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" للفروق بين متوسطات دور tاختبار "( المتوسطات الحسابية والااحرافات المعيارية واتائج 04-3جدول رقم )
 أدوات الاتصال التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الأرداي تعزى لمتغير الجاس

 العدد الجنس المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t قيمة
مستوى 
 الدلالة

 الإعلان
 2.11 3.61 164 ذكر

1.16 2.264 
 2.11 3.11 163 أنثى

 البيع الشخصي
 2.11 4.26 164 ذكر

1.21 2.011 
 2.12 3.11 163 أنثى

 العلاقات العامة
 2.11 3.11 164 ذكر

2.21 2.131 
 1.22 3.11 163 أنثى

 تنشيط المبيعات
 2.12 3.46 164 ذكر

2.01 2.161 
 2.11 3.43 163 أنثى

 التسويق المباشر
 2.13 3.11 164 ذكر

2.13 2.111 
 1.26 3.11 163 نثىأ

 الكلي
 2.12 3.11 164 ذكر

2.23 2.113 
 2.14 3.11 163 أنثى

( لالى طخت ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى 07-3يا   النيائج ف  الاخضا )  
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الايصاا ( ت ت خض  أخضات α≤0.05الخلالآ )
(، 1.13العلنضتآ لا  تلات ) tا لالى ق عآ يةدى لعيا   الاند ض ل  انيناخ  اخ خت ف  الةيا  

 t( للخ اآ الكل آ ل ث يةخ   د الا عآ ة   خالآ لالصائ ا، كعا تلات ق عآ 1.973ضتعنيضى خلالآ )
( 1.478( ضتعنيضى خلالآ )0.18( لعااا الإطيت ض)1.162( ضتعنيضى خلالآ )0.86العلنضتآ )

( 1.49( لعااا الةيقات الةاعآ ض)1.938( ضتعنيضى خلالآ )1.17  ض)لعااا الت ا الاعص
( لعااا 1.590( ضتعنيضى خلالآ )1.53( لعااا ينا ط العت ةات ض)1.765ضتعنيضى خلالآ )
( أكت  عت α≤0.05ق عآ عنيضى الخلالآ ) خت  ؛ضيةخ   د الا ت ة   خالآ لالصائ ا  الينض ل العتاا 

(1.15). 

 
لانبببيااتات أفببب اخ ط نبببآ  ات العة ا  بببآ،نل افبببلنبببا  العيضنبببطات اللنبببات آ، ضالايبببت  متغيهههر العمهههر:

الينبض ا  فب  اب   النب اح الايصباا الخ انآ طلى عاالات عيضنطات خض  أخضات 
 .اخ خت يتةا  لعيا   الةع ف   ف  الاطاع الن ال  الةيا 

 :(  ت ت النيائج08-3ضالاخضا )
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ات المعيارية مجالات متوسطات دور أدوات احرافة والا المتوسطات الحسابي (04-3)رقم جدول 
 ا لمتغير العمرالأردن تبعً في التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الاتصال 

 العدد العمر المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإعلان

 2.11 3.16 101 فأقل سنة 32

 1.24 3.13 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 1.21 3.11 40 سنة12 اقل منسنة إلى 42

 2.64 3.62 33 فأكثر سنة 12

 البيع الشخصي

 2.11 3.13 101 سنة 32أقل من 

 2.14 4.10 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 1.21 4.12 40 سنة12 اقل منسنة إلى 42

 2.12 3.11 33 فأكثر سنة 12

 العلاقات العامة

 2.14 3.64 101 سنة 32أقل من 

 2.14 4.21 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 1.11 4.11 40 سنة12 اقل منسنة إلى 42

 2.11 3.66 33 فأكثر سنة 12

 تنشيط المبيعات

 2.11 3.32 101 سنة 32أقل من 

 2.11 3.11 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 2.12 3.01 40 سنة12 اقل منسنة إلى 42

 2.10 3.01 33 فأكثر سنة 12

 التسويق المباشر

 2.13 3.11 101 سنة 32أقل من 

 2.11 4.12 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 1.00 4.20 40 سنة12 اقل منسنة إلى 42م

 2.13 3.36 33 فأكثر سنة 12

 الكلي

 2.11 3.11 101 سنة 32أقل من 

 2.11 3.11 103 سنة 42اقل من سنة إلى  32

 2.11 3.11 40 سنة12 قل مناسنة إلى 42

 2.63 3.13 33 فأكثر سنة 12

 

( ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات خض  أخضات 08-3 يله عت الاخضا )
ا لعيا   الةع ، الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  يتة  الايصاا 

( α≤0.05خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ)ضليلخ خ ف عا لا ا كانت الف ضل ت ت العيضنطات  ات 
 (  ت ت  ل :09-3(، ضالاخضا )One- Way- ANOVAيت يطت ل يلل ا اليتا ت اخلاخي )
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الاتصال اتائج تحليل التباين الأحاد  لمجالات متوسطات دور أدوات  (04-3) رقم جدول
 لمتغير العمر االتسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الأرداي تبعً 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الإعلان
 

 3.11 3 12.10 بين المجموعات
3.16 
 

2.211 
 

 2.11 303 326.11 داخل المجموعات

  306 311.62 الكلي

 البيع الشخصي
 

 1.46 3 4.31 بين المجموعات
1.11 
 

2.133 
 

 2.11 303 011.30 داخل المجموعات

  306 011.11 الكلي

 العلاقات العامة
 

 1.13 3 11.11 بين المجموعات
6.00 
 

2.222 
 

 2.10 303 011.11 داخل المجموعات

  306 314.36 الكلي

 تنشيط المبيعات
 

 4.41 3 13.31 بين المجموعات
1.11 
 

2.221 
 

 2.16 303 043.11 داخل المجموعات

  306 011.00 الكلي

 التسويق المباشر
 

 12.02 3 32.61 بين المجموعات
11.04 

 
2.222 

 
 2.11 303 013.00 داخل المجموعات

  306 303.13 الكلي

 الكلي

 4.00 3 10.66 بين المجموعات
6.62 
 

2.222 
 

 2.64 303 026.31 داخل المجموعات

  306 011.21 الكلي

 

( لالى ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى 09-3يا   النيائج ف  الاخضا )
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الايصاا ( ت ت خض  أخضات α≤0.05الخلالآ )

(، 6.61العلنضتآ لا  تلات ) tا لالى ق عآ ا لعيا   الةع ، ض ل  انيناخ  الةيا  اخ خن  يتة  
 t، كعا تلات ق عآ لالصائ ا( للخ اآ الكل آ ل ث يةخ   د الا عآ خالآ 1.111ضتعنيضى خلالآ )

( 1.111( ضتعنيضى خلالآ )6.44( لعااا الإطيت ض)1.100( ضتعنيضى خلالآ )3.76العلنضتآ )
( 00.42( لعااا ينا ط العت ةات ض)1.110( ضتعنيضى خلالآ )5.89لعااا الةيقات الةاعآ ض)

ق عآ عنيضى  خت  ؛ضيةخ   د الا ت خالآ لالصائ ا  ،اا الينض ل العتاا ( لعا1.111ضتعنيضى خلالآ )
العلنضتآ  t( تانيثناع عااا الت ا الاعص  ل ث تلات ق عآ 1.15( أقا عت )α≤0.05الخلالآ )

ق عآ عنيضى الخلالآ  خت  ؛ ضيةخ   د الا عآ ة   خالآ لالصائ ا  ، (1.033( ضتعنيضى خلالآ )0.88)
(α≤0.05( أكت  عت )1.15)  ضليلخ خ عصاخ  الف ضل فاخ انيعخت اعيتا  ا ف ح للعاا نات التةخ آ

 :نيائج   ا الاعيتا  (41-3)  قتل ث  ضض  الاخضا 
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( اتائج اختبار شيفيه للمقاراات البعدية لتحديد مصادر الفروق في متوسطات دور أدوات 41-3) رقم جدول
 ا لمتغير العمراحي العلاجي الأرداي تبعً التسويقي في جذ  السياح في القطاع السي تصالالا 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

 العمر
 42من 

 32سنة إلى
 سنة

من 
سنة 32

إلى 
 سنة02

أكثر 
 02من 

 سنة

 الإعلان

 

   * فأقل سنة 42 .4.0

    سنة 32اقل من إلى  42 4.04

    سنة02 اقل منإلى  32 4.00

    فأكثر سنة 02 2..4

 العلاقات العامة

 

  * * سنة 42أقل من  3..4

    سنة 32اقل من إلى  42 3.28

    سنة02 اقل منإلى  32 3.21

    فأكثر سنة 02 ...4

 تنشيط المبيعات

   * سنة 42أقل من  4.42

    سنة 32اقل من إلى  42 4.12

    سنة02 اقل منإلى  32 4.10

    فأكثر سنة 02 4.10

 التسويق المباشر

  * * سنة 42من أقل  4.02

    سنة 32اقل من إلى  42 3.22

    سنة02 اقل منإلى  32 3.21

    فأكثر سنة 02 .4.4

 الكلي

   * سنة 42أقل من  4.00

 *   سنة 32اقل من إلى  42 4.00

    سنة02 اقل منإلى  32 4.02

    فأكثر سنة 02 4.04

 

ضل طلى العاالات العت نآ ف  الاخضا ت ت لالى ضاضخ ف   (41-3 قت ) يت ت نيائج الاخضا
خلالآ الف ضل كانت  أت  تل ث ،ننآ  21اقا عت ننآ لالى  31ضالةع  عت ف قا  ننآ  31طع  

تالننتآ للف ضل ف   اخكت  .أعاننآ  ات العيضنط اللنات   21اقا عت ننآ  31لصال  فئآ عت 
ضالفئآ الةع  آ  ف قا ننآ 31ت طع  عااا الةيقات الةاعآ ضعااا الينض ل العتاا  فاخ كانت ت 

اقا عت ننآ لالى  21خلالآ الف ضل كانت لصال  عت  أت  تل ث ، ننآ 51اقا عت ننآ لالى 21عت 
 21اقا عت ننآ  31ك ل  فاخ هه ت ف ضل ف  الخ اآ الكل آ ت ت الفئآ الةع  آ عت ،ننآ 51
اقا ننآ لالى  21الةع  آ عت  خلالآ الف ل كات لصال  الفئآ أت  تل ث  ف كث ، ننآ 51الفئآ ،ننآ
 اخكت . ننآ صالتآ العيضنط اللنات  51عت 
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ات العة ا  آ، لانيااتات أف اخ نل افيت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالا متغير المؤهل العلمي:
الينض ا  ف   يصااط نآ الخ انآ طلى عاالات عيضنطات خض  أخضات الا

اخ خت يتةا  لعيا   العس ا   فا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  
 (  ت ت النيائج.40-3الةلع ، ضالاخضا )

 

الاتصال مجالات متوسطات دور أدوات لات المعيارية احرافالمتوسطات الحسابية والا  (40-3)رقم جدول 
 ا لمتغير المؤهل العلميالأردن تبعً  في التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي

 العدد ل العلميالمؤه المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإعلان
 

 2.11 3.21 43 دبلوم أو أقل

 2.11 3.11 112 بكالوريوس

 1.20 4.26 11 ماجستير

 2.63 4.61 13 دكتوراه

 البيع الشخصي
 

 2.11 3.41 43 دبلوم أو أقل

 2.12 3.11 112 بكالوريوس

 1.21 4.11 11 ماجستير

 2.14 4.11 13 دكتوراه

 
 العلاقات العامة

 

 2.10 3.11 43 دبلوم أو أقل

 2.11 3.11 112 بكالوريوس

 1.21 4.11 11 ماجستير

 2.11 4.10 13 دكتوراه

 تنشيط المبيعات
 

 2.13 3.20 43 دبلوم أو أقل

 2.11 3.12 112 بكالوريوس

 2.14 3.41 11 ماجستير

 1.21 3.61 13 دكتوراه

 لمباشرالتسويق ا
 

 2.11 3.11 43 دبلوم أو أقل

 2.11 3.63 112 بكالوريوس

 1.02 3.12 11 ماجستير

 2.11 4.61 13 دكتوراه

 الكلي
 

 2.11 3.11 43 دبلوم أو أقل

 2.11 3.61 112 بكالوريوس

 2.13 3.13 11 ماجستير

 2.16 4.12 13 دكتوراه

عيضنطات عاالات خض  أخضات  ( ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت40-3 يله عت الاخضا )
ا لعيا   العس ا اخ خت يتة  ف  الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  الايصاا 

  الةلع ، ضليلخ خ ف عا لا ا كانت الف ضل ت ت العيضنطات  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ
(α≤0.05( يت يطت ل يلل ا اليتا ت اخلاخي )One- Way- ANOVA( ضالاخضا ،)ت ت 44-3  )

  ل :
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الاتصال ( اتائج تحليل التباين الأحاد  لمجالات متوسطات دور أدوات 44-3)رقم جدول 
 ا لمتغير المؤهل العلميالأردن تبعً في  التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الإعلان
 

 06.06 3 11.11 بين المجموعات
31.11 

 
2.222 

 
 2.14 303 031.13 داخل المجموعات

  306 311.62 الكلي

 البيع الشخصي
 

 11.16 3 41.41 بين المجموعات
03.32 

 
2.222 

 
 2.61 303 012.01 داخل المجموعات

  306 011.11 الكلي

 لعامةالعلاقات ا
 

 03.41 3 12.42 بين المجموعات
31.21 

 
2.222 

 
 2.16 303 043.16 داخل المجموعات

  306 314.36 الكلي

 تنشيط المبيعات
 

 3.14 3 12.63 بين المجموعات
4.64 
 

2.223 
 

 2.16 303 046.62 داخل المجموعات

  306 011.00 الكلي

 التسويق المباشر
 

 00.26 3 66.11 بين المجموعات
01.61 

 
2.222 

 
 2.12 303 011.61 داخل المجموعات

  306 303.13 الكلي

 الكلي

 11.10 3 41.41 بين المجموعات
01.11 

 
2.222 

 
 2.13 303 111.11 داخل المجموعات

  306 011.21 الكلي

يضى ( لالى ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عن44-3يا   النيائج ف  الاخضا )
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الايصاا ( ت ت خض  أخضات α≤0.05الخلالآ )
 العلنضتآ لا  تلات tا لالى ق عآ ا لعيا   العس ا الةلع ، ض ل  انيناخ  اخ خت يتة   ف  الةيا 

لات ، كعا تلالصائ  ا( للخ اآ الكل آ ل ث يةخ   د الا عآ خالآ 1.111(، ضتعنيضى خلالآ )49.79)
( ضتعنيضى خلالآ 43.31ض) .( لعااا الإطيت1.111( ضتعنيضى خلالآ )35.50العلنضتآ ) tق عآ 

( لعااا الةيقات الةاعآ 1.111( ضتعنيضى خلالآ )30.17( لعااا الت ا الاعص  ض)1.111)
 ( ضتعنيضى خلالآ47.65( لعااا ينا ط العت ةات ض)1.113( ضتعنيضى خلالآ )2.62ض)
ق عآ عنيضى الخلالآ عنيضى  خت  ؛ضيةخ   د الا ت خالآ لالصائ ا  ،الينض ل العتاا ( لعااا 1.111)

 .(1.15( أقا عت )α≤0.05الخلالآ )

 ضليلخ خ عصاخ  الف ضل فاخ انيعخت اعيتا  ا ف ح للعاا نات التةخ آ ل ث  ضض  الاخضا
 .( نيائج   ا الاعيتا 43-3) قت 
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لمقاراات البعدية لتحديد مصادر الفروق في متوسطات دور أدوات ( اتائج اختبار شيفيه ل43-3) رقم جدول
 ا لمتغير المؤهل العلميالأردن تبعً في التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الاتصال 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

المؤهل 
 العلمي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس

 الإعلان
 

 * * * دبلوم أو أقل 3.21

 * *  بكالوريوس 3.11

 *   ماجستير 4.26

    دكتوراه 4.61

 البيع الشخصي
 

 * *  دبلوم أو أقل 3.41

 *   بكالوريوس 3.11

    ماجستير 4.11

    دكتوراه 4.11

 العلاقات العامة
 

 * * * دبلوم أو أقل 3.11

 * *  بكالوريوس 3.11

 *   ماجستير 4.11

    دكتوراه 4.10

 لمبيعاتتنشيط ا
 

 *  * دبلوم أو أقل 3.20

    بكالوريوس 3.12

    ماجستير 3.41

    دكتوراه 3.61

 التسويق المباشر
 

 * * * دبلوم أو أقل 3.11

 * *  بكالوريوس 3.63

 *   ماجستير 3.12

    دكتوراه 4.61

 الكلي
 

 * * * دبلوم أو أقل 3.11

 * *  بكالوريوس 3.61

 *   رماجستي 3.13

    دكتوراه 4.12

 

ضعااا الةيقات الةاعآ  الإطيت( ضاضخ ف ضل طلى عاالات 43-3يت ت نيائج الاخضا )
خلالآ   د  أت  تل ث ، ضالخ اآ الكل آ ت ت اع ا فئات العس ا الةلع ، الينض ل العتاا  ضعااا

الت ا  للف ضل ف  عاااتالننتآ  اخكت ، أعاالف ضل يكضت لصال  الفئآ الي  عيضنطها اللنات   ض 
خلالآ   د  أت  تلث  ،ضكا عت الختلضت فاقا ضعس ا التكالض  ضد الخكيض ادالاعص  فاخ هه ت ت ت 

تالننتآ للف ضل ف  عااا  اخكت ، أعاصال  العيضنط اللنات   الخكيض ادالف ضل كانت لصال  
خلالآ  أتتل ث ، لخكيض ادضااقا ضكا عت التكالض  ضد  أضينا ط العت ةات فاخ هه ت ت ت الختلضت 

 .طلى اليضال  ضالخكيض اد دالتكالض  ض الف ضل كانت لصال  
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ات العة ا  آ،لانيااتات أف اخ نل اف: يت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالامتغير المسمى الوظيفي
الينض ا  الايصاا ط نآ الخ انآ طلى عاالات عيضنطات خض  أخضات 

ا لعيا   اخ خت يتة   ف    الةيا ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال
 (  ت ت النيائج.42-3العنعى الضه ف ، ضالاخضا )

 

الاتصال مجالات متوسطات دور أدوات لات المعيارية احرافالمتوسطات الحسابية والا  (42-3)رقم جدول 
 الأردن تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيفي التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 العدد المسمى الوظيفي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإعلان
 

 2.11 3.44 121 إداري

 2.61 4.66 11 طبيب

 2.16 3.12 141 فني

 البيع الشخصي
 

 2.11 3.11 121 إداري

 2.62 4.61 11 طبيب

 2.11 3.14 141 فني

 العلاقات العامة
 

 2.11 3.66 121 إداري

 2.14 4.61 11 طبيب

 2.11 3.11 141 فني

 تنشيط المبيعات
 

 2.10 3.01 121 إداري

 2.11 3.11 11 طبيب

 2.12 3.43 141 فني

 التسويق المباشر
 

 2.11 3.11 121 إداري

 2.61 4.63 11 طبيب

 2.11 3.41 141 فني

 الكلي
 

 2.11 3.11 121 إداري

 2.11 4.46 11 طبيب

 2.11 3.11 141 فني

 

ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات خض  أخضات  (42-3يله عت الاخضا ) 
ا لعيا   العنعى الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  يتة  الايصاا 

 الضه ف ، ضليلخ خ ف عا لا ا كانت الف ضل ت ت العيضنطات  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ
(α≤0.05يت يطت )( ل يلل ا اليتا ت اخلاخي one way ANOVA( ضالاخضا ،)45-3) : ت ت  ل  
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( اتائج تحليل التباين الأحاد  لمجالات متوسطات دور أدوات الاتصال التسويقي في جذ  45-3جدول رقم )
 السياح في القطاع السياحي العلاجي في الأردن تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين المجال
وع مجم

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الإعلان
 

 41.11 0 13.12 بين المجموعات
11.11 

 
2.222 

 
 2.10 304 033.12 داخل المجموعات

  306 311.62 الكلي

 البيع الشخصي
 

 11.31 0 31.11 بين المجموعات
01.11 

 
2.222 

 
 2.61 304 016.14 داخل المجموعات

  306 011.11 الكلي

 العلاقات العامة
 

 34.31 0 61.11 بين المجموعات
41.31 

 
2.222 

 
 2.16 304 041.11 داخل المجموعات

  306 314.36 الكلي

 تنشيط المبيعات
 

 4.46 0 1.10 بين المجموعات
1.10 
 

2.223 
 

 2.11 304 041.32 داخل المجموعات

  306 011.00 الكلي

 التسويق المباشر
 

 31.13 0 11.26 بين المجموعات
41.11 

 
2.222 

 
 2.11 304 041.11 داخل المجموعات

  306 303.13 الكلي

 الكلي

 04.01 0 41.41 بين المجموعات
46.26 

 
2.222 

 
 2.13 304 112.16 داخل المجموعات

  306 011.21 الكلي

 

ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى لالى  (45-3يا   النيائج ف  الاخضا )
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الايصاا ( ت ت خض  أخضات α≤0.05الخلالآ )

 العلنضتآ لا  تلات tا لالى ق عآ ا لعيا   العنعى الضه ف ، ض ل  انيناخ  الةيا  اخ خن  يتة  
، كعا لالصائ ال ث يةخ   د الا عآ خالآ ، ( للخ اآ الكل آ1.111(، ضتعنيضى خلالآ )26.16)

( ضتعنيضى 48.95( لعااا الإطيت ض)1.111( ضتعنيضى خلالآ )57.97العلنضتآ ) tتلات ق عآ 
( لعااا الةيقات 1.111( ضتعنيضى خلالآ )25.37( لعااا الت ا الاعص  ض)1.111خلالآ )

 ( ضتعنيضى خلالآ 28.88ض)( لعااا ينا ط العت ةات 1.113( ضتعنيضى خلالآ )5.84الةاعآ ض)
ق عآ عنيضى الخلالآ عنيضى  خت   ؛ضيةخ   د الا ت خالآ لالصائ ا، ( لعااا الينض ل العتاا 1.111)

( ضليلخ خ عصاخ  الف ضل فاخ انيعخت اعيتا  ا ف ح للعاا نات 1.15( أقا عت )α≤0.05الخلالآ )
 .نيائج   ا الاعيتا  (46-3) قت  التةخ آ ل ث  ضض  الاخضا
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( اتائج اختبار شيفيه للمقاراات البعدية لتحديد مصادر الفروق في متوسطات دور أدوات 46-3) رقم جدول
 الأردن تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيفي التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي الاتصال 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

 فني طبيب المسمى الوظيفي

 الإعلان
 

  * إداري 3.44

   طبيب 4.66

  * فني 3.12

 البيع الشخصي
 

  * إداري 3.11

   طبيب 4.61

  * فني 3.14

 العلاقات العامة
 

  * إداري 3.66

   طبيب 4.61

  * فني 3.11

 تنشيط المبيعات
 

  * إداري 3.01

   طبيب 3.11

   فني 3.43

 التسويق المباشر
 

  * إداري 3.11

   طبيب 4.63

  * فني 3.41

 الكلي
 

  * إداري 3.11

   طبيب 4.46

  * فني 3.11

 

( ههض  ف ضل ت ت الطت   ضكا عت الإخا ي ضالفن  تل بث 46-3يت ت النيائج ف  الاخضا )
 تبببالإخا يخلالبببآ  ببب د الفببب ضل كانبببت لصبببال  الطت ببب  صبببال  العيضنبببط اللنبببات  اخكتببب  عاا نبببآ  أت  

 .اخضاضالفن  طلى العايت العت نآ ف  ال

 
لانيااتات أف اخ ط نآ  يت لنا  العيضنطات اللنات آ، ضالانل افات العة ا  آ، متغير الخبرة:

الينض ا  ف  ا   الن اح الايصاا الخ انآ طلى عاالات عيضنطات خض  أخضات 
 ا لعيا   العت  ، ضالاخضااخ خت يتة  ف  ف  الاطاع الن ال  الةيا  

 (  ت ت النيائج.3-47)
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الاتصال ات المعيارية مجالات متوسطات دور أدوات احرافالمتوسطات الحسابية والا  (44-3) رقمجدول 
 ا لمتغير الخبرةالأردن تبعً في التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 العدد الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإعلان
 

 2.11 3.14 101 سنوات 1أقل من 

 1.13 3.16 106 سنوات 12إلى  1من 

 2.11 3.10 42 سنة 11إلى  11من 

 2.11 3.41 34 سنة 11أكثر من 

 البيع الشخصي
 

 2.16 4.14 101 سنوات 1أقل من 

 2.10 4.21 106 سنوات 12إلى  1من 

 2.14 3.14 42 سنة 11إلى  11من 

 2.62 3.16 34 سنة 11أكثر من 

 العلاقات العامة
 

 2.11 3.11 101 سنوات 1من أقل 

 1.20 3.16 106 سنوات 12إلى  1من 

 1.24 3.10 42 سنة 11إلى  11من 

 2.64 3.41 34 سنة 11أكثر من 

 تنشيط المبيعات
 

 2.11 3.11 101 سنوات 1أقل من 

 2.11 3.41 106 سنوات 12إلى  1من 

 2.61 3.33 42 سنة 11إلى  11من 

 2.11 3.11 34 سنة 11أكثر من 

 التسويق المباشر
 

 1.23 3.14 101 سنوات 1أقل من 

 2.11 3.10 106 سنوات 12إلى  1من 

 1.23 3.14 42 سنة 11إلى  11من 

 2.11 3.33 34 سنة 11أكثر من 

 الكلي
 

 2.12 3.16 101 سنوات 1أقل من 

 2.11 3.13 106 سنوات 12إلى  1من 

 2.13 3.63 42 سنة 11إلى  11من 

 2.11 3.31 34 سنة 11كثر من أ

 

( ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات خض  أخضات 47-3 يله عت الاخضا )
ا لعيا   العت  ، اخ خت يتة   ف  الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا الايصاا 

( α≤0.05) الخلالآ ضليلخ خ ف عا لا ا كانت الف ضل ت ت العيضنطات  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى
  ت ت  ل : (48-3(، ضالاخضا )One- Way- ANOVAيت يطت ل يلل ا اليتا ت اخلاخي )
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التسويقي في جذ  الاتصال ( اتائج تحليل التباين الأحاد  لمجالات متوسطات دور أدوات 44-3)رقم جدول 
 ا لمتغير الخبرةالأردن تبعً في السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 مصدر التباين لالمجا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الإعلان
 

 1.41 3 4.00 بين المجموعات
1.41 
 

2.001 
 

 2.11 303 313.31 داخل المجموعات

  306 311.62 الكلي

 البيع الشخصي
 

 3.41 3 12.42 بين المجموعات
4.11 
 

2.224 
 

 2.16 303 041.32 داخل المجموعات

  306 011.11 الكلي

 العلاقات العامة
 

 0.11 3 1.11 بين المجموعات
3.10 
 

2.206 
 

 2.11 303 321.11 داخل المجموعات

  306 314.36 الكلي

 تنشيط المبيعات
 

 1.13 3 4.62 بين المجموعات
1.16 
 

2.102 
 

 2.11 303 010.60 داخل المجموعات

  306 011.00 الكلي

 التسويق المباشر
 

 4.21 3 10.16 بين المجموعات
4.02 
 

2.226 
 

 2.16 303 311.61 داخل المجموعات

  306 303.13 الكلي

 الكلي

 0.40 3 1.01 بين المجموعات
3.61 
 

2.210 
 

 2.66 303 011.11 داخل المجموعات

  306 011.21 الكلي

 

( لالى ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى 48-3يا   النيائج ف  الاخضا )
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الايصاا ( ت ت خض  أخضات α≤0.05الخلالآ ))

(، 3.69العلنضتآ لا  تلات ) tا لالى ق عآ ا لعيا   العت  ، ض ل  انيناخ  الةيا  اخ خن  يتة  
 t، كعا تلات ق عآ لالصائ ايةخ   د الا عآ خالآ  ل ث، ( للخ اآ الكل آ1.104ضتعنيضى خلالآ )

 ( ضتعنيضى خلالآ3.04( لعااا الت ا الاعص  ض)1.112( ضتعنيضى خلالآ )2.57العلنضتآ )
 ،( لعااا الينض ل العتاا 1.116( ضتعنيضى خلالآ )2.41( لعااا الةيقات الةاعآ ض)1.146)

( 1.15( أقا عت )α≤0.05خلالآ عنيضى الخلالآ )ق عآ عنيضى ال خت  ؛ ضيةخ   د الا ت خالآ لالصائ ا  
 ( 1.448( ضتعنيضى خلالآ )0.25العلنضتآ ) tتانيثناع عااا الإطيت ل ث تلات ق عآ 

؛ ضيةخ   د الا ت ة   خالآ لالصائ ا   ،( لعااا ينا ط العت ةات1.041( ضتعنيضى خلالآ )0.96ض)
( ضليلخ خ عصاخ  الف ضل فاخ 1.15  عت )( أكتα≤0.05ق عآ عنيضى الخلالآ عنيضى الخلالآ ) ختَ 

 .( نيائج   ا الاعيتا 49-3) قت  انيعخت اعيتا  ا ف ح للعاا نات التةخ آ ل ث  ضض  الاخضا
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( اتائج اختبار شيفيه للمقاراات البعدية لتحديد مصادر الفروق في متوسطات دور أدوات 44-3)رقم جدول 
 ا لمتغير الخبرةالأردن تبعً  في ع السياحي العلاجيالتسويقي في جذ  السياح في القطا تصالالا 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

 الخبرة
إلى  0من 
 سنوات 22

إلى  22من 
 سنة 20

أكثر من 
 سنة 20

 البيع الشخصي
 

 *   سنوات 1أقل من  4.14

 *   سنوات 12إلى  1من  4.21

    سنة 11إلى  11من  3.14

    سنة 11أكثر من  3.16

 ت العامةالعلاقا
 

 *   سنوات 1أقل من  3.11

 *   سنوات 12إلى  1من  3.16

    سنة 11إلى  11من  3.10

    سنة 11أكثر من  3.41

 التسويق المباشر
 

    سنوات 1أقل من  3.14

 *   سنوات 12إلى  1من  3.10

    سنة 11إلى  11من  3.14

    سنة 11أكثر من  3.33

 الكلي
 

 *   سنوات 1 أقل من 3.16

    سنوات 12إلى  1من  3.13

    سنة 11إلى  11من  3.63

    سنة 11أكثر من  3.31

 

( لالى ههض  ف ضل ف  عااا الت ا الاعص  ضعااا 49-3) قت  يا   نيائج الاخضا
خلالآ الف ضل كانت أت  تل ث  ،ننضات 5قا عت أننآ ضفئآ  05عت  أكث الةيقات الةاعآ ت ت فئآ 

كعا هه ت الف ضل طلى العاال ت اخكت ، ننضات صالتآ العيضنط اللنات   5قا عت أ  لصال
خلالآ الف ضل كانت  أت   ننضات تل ث 01لالى  5ننآ ضفئآ عت  05عت  أكث الناتا ت ت ت فئآ 
تالننتآ للف ضل  أعا .كت اخننضات صالتآ العيضنط اللنات   01قا عت ألالى  5لصال  فئآ عت 
ننضات  01لالى  5ننآ ضفئآ عت  05عت  أكث ل العتاا  فاخ انلص ت ت ت فئآ ف  عااا الينض 

ننضات صالتآ العيضنط  01قا عت ألالى  5خلالآ الف ضل كانت لصال  فئآ عت أت  تل ث ،
 5قا عت أننآ ضفئآ  05عت  أكث ضف  الخ اآ الكل آ فاخ هه ت الف ضل ت ت  كت خاللنات  ا

 اخكت . ننضات صالتآ العيضنط اللنات   5انت لصال  اقا عت خلالآ الف ضل ك أت   تل ث ،ننضات
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 الفصهل الرابهع : مااقشهههة الاتههائج والتوصيات
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 الفصل الرابع
  مااقشهة الاتائج والتوصيات

 

 التالث ف  الفصا الثالث، لال ها هخل   ا الفصا لالى يفن   ضا ح النيائج الي  يضصا 
)انيعخات  أخضات الايصاا التالث عا نيائج الخ انات الناتاآ  ل هالاالنيائج الي  يضصا  آضعاا ن

(، ضالي  عت ا نها ياخ ت اليضص ات للتالث ت الينض ا  ف  قطاع الن ال  الةيا  ف  اخ خت 
 الععاثلآ لها.العااف  العاصآ ف  اخ خت ضالعااف  ضأصلا  ق ا  ف      تضالعهيع ت عت عخ

 

 مااقشة اتائج الدراسة 2-0
 الاتائج المتعلقة بالمتغيرات المستقلة -

 المتعلقة بالإعلان الاتائج 

الإطيت لح خض  كت   ف  ا   الن اح لالى العنياف ات يخا   د الني اآ طلى أت  طاعا 
ضنائا الإطيت الي   ف  اخ خت تهخل الن الآ الةيا آ ض ةضخ نت   ل  لالى أت  

  ت ضاخاهد  الطت آ العنيةعلآ ينا ت ف  نيعخعها العنيافى للية  ل طت أطتاع اخعصائ 
( الي  4117عا خ انآ ناص  ) ل ث اعيلفت، ا   الن اح لالى العنياف ات اخ خن آ

ععا  اخ ل آ العنياف اتضالت اعج الي ض ا آ ف   تاخناطآضةل الا يعات  يضصلت لالى أت  
 لاخ ا لالى ضةل ض ةضخ ، الينض ا آ خ خافهاالعتاا  ف  طخت يلا ا ها  اخث كات لح 

 ضالاايعاط آالاطيعاخ طلى الت اعج ف  يلا ل الع خضخات العال آ  لاعكان آلعخى   ت   العخ
 .طلى لخ نضاع

 الاتائج المتعلقة بالبيع الشخصي 

طاعا الت ا الاعص  لح خض  كت   ف  ا   الن اح لالى  يخا   د الني اآ طلى أت   
ض ل  للنت يةاعا اخطتاع ضالعع ض ت العنياف ات ف  اخ خت تهخل الن الآ الةيا آ 

للع ضى ضل صهت الاخ خ طلى ياخ ت العخعآ لهت ف  الضقت العنان . ضييفل   د الني اآ 
 طال آ  ضا عةخلات ( الي  يضصلت لالى ضاضخ4119عا ني اآ خ انآ ال  عضن  ض ع ضت )

 .للنائل ت العاخعآ العخعات الن ال آ عت الكث   عنيضى طت
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 لقة بالعلاقات العامةالاتائج المتع 

ضيخا   د الني اآ طلى أت طاعا الةيقات الةاعآ لها خض  كت   ف  ا   الن اح لالى 
العنيافى  لاخا   ف  اخ خت تهخل الن الآ الةيا آ ض ةضخ نت   ل  لالى أت  العنياف ات 

 ييع د تضاضخ  ضح الف  ل الضالخ ت ت الةاعل ت ععا  ناطخ طلى يةد د النعةآ الطت آ ف 
( الي  يضصلت لالى 4119أ  ات الن اح. ضييفل   د الني اآ عا خ انآ ال  عضن  ض ع ضت )

 أت  ض  للنائل ت، العاخعآ العخعات الن ال آ عت الكث   عنيضى طت طال آ  ضا عةخلات ضاضخ

للنائل ت، ضييفل عا خ انآ الضعض   اا ت   الةضاعا أكث  عت يةيت  اخ خت ف  اخث  آ اخعاكت
 تطا تاكا ضاضخ  ضا لخى عايعا الخ انآ )الن اح(( الي  يضصلت لالى 4115ضطا ش )

كعا علصت لالى ضاضخ طيقآ ت ت أخضات الايصاا  تلهلضا نضط آ العخعآ الفنخق آ العاخعآ 
  الينض ا  العخع .

 الاتائج المتعلقة بتاشيط المبيعات 

   الن اح لالى يخا   د الني اآ طلى أت  طاعا ينا ط العت ةات لح خض  كت   ف  ا 
العنياف ات ف  اخ خت تهخل الن الآ الةيا آ ض ةضخ نت   ل  لالى ينا ط العت ةات 
ل ث ياضت العنيافى تياخ ت  خا ا ي كا  آ كضن لآ لا   الن اح لال ها. ضييفل   د الني اآ 

أث  العد ج الينض ا  ف  اضخ  العخعآ  أت  ( الي  يضصلت لالى 4111الناع ائ  )عا خ انآ 
قخ انةكد تاكا ضاض  ف  عنيضى العخعآ ، اخعآ لكا العااف  اللكضع آ ضالعاصآالع

العاخعآ عا ضاضخ لالآ اعييل ننت  ف  أث  طناص  العد ج الينض ا  عت العااف  
 .اللكضع آ ضالعاصآ

 الاتائج المتعلقة بالتسويق المباشر 

   الن اح لالى ف  ايخا   د الني اآ طلى أت  طاعا الينض ل العتاا  لح خض  كت   
لاخا   العنيافى  ض ةضخ نت   ل  لالى أت  ، العنياف ات ف  اخ خت تهخل الن الآ الةيا آ

العنيافى يضاك  كا  كعا أت  ،يل د طلى اليةاعا العتاا  عا الن اح تة خا طت الضنطاع 
عا  ض لخ ث عت اليكنضلضا ا لانيعخات الينض ل. ضييفل   د الخ انآ عا خ انآ التاتا 

ف  يةد د  اخضلى( الي  يضصلت لالى لصضا الينض ل العتاا  طلى الع يتآ 4100)
تةخ ا لصلت الةيقات الةاعآ طلى الع يتآ الثان آ ضالخطا آ ضالإطيت طلى  ،العةلضعات

 ,Omoush) ، ضييفل عا خ انآاخع ىقا ف  يةد د العةلضعات عاا نآ تالضنائا أننتآ 

طلى الينض ل الإلكي ضن  ف  قطاع الن الآ  اخالاطيع( الي  يضصلت لالى د اخ  2013
لالى ي ث    تالإضافآض ل  لد اخ  الف د الي  يي لها أنهعآ الينض ل الإلكي ضن  ، الةيا آ

 الة نآ ت نهعآ الينض ل الإلكي ضن  ضي ث   عا ف  اعي ا ايهت.
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 اتائج الفرضيات 
 

  الأولى الفرضية اتيجة

 دواتلأ( α≤0.05)عاهد مسهتوى  إحصهائيةذو دلالهة  دوروجهد يلا  الأولهى: الرئيسهة H01 الفرضية
  في الأردن.الاتصال التسويقي في جذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

طلى ياخ  ات أف اخ  طلى عا ياخت ف  الفصا الناتل عت اليلل ا يضصا التالث تناع   تناع  
 الةيقاتض الت ا الاعص ، ض )الإطيت،  الينض ا  يصااخخضات الا خض الة نآ لالى ضاضخ 

الينض ل العتاا ( ف  العنياف ات طلى ا   الن اح ف  ض ينا ط العت ةات، ض الةاعآ، 
ض ةضخ النت  ف   ل  لالى لايتاع لاخا   العنياف ات ، الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن 

لخث ضنائا الإطيت ف  العنياف ات الي  يكفا ا   ألخث الضنائا اليكنضلضا آ ض أ
لالى العنياف ات اخ خن آ تهخل الةيم، ضييفل   د الني اآ عا خ انآ الضعض   الن اح

ضاضخ  ضا لخى عايعا الخ انآ )الن اح الة   ضة   ( الي  يضصلت لالى 4115ضطا ش )
لضا نضط آ  تطا تاكا الة   العا ع ت ف  فناخل ععد ناضت ف  أعانآ طعات الكت ى(

ت لالى ضاضخ طيقآ ت ت أخضات الايصاا الينض ا  ،كعا علص تلهالعخعآ الفنخق آ العاخعآ 
 العخع .

  

( فهي α≤0.05عاهد مسهتوى ) إحصهائيةدلالة فروقات ذات الرئيسة الثااية: لا يوجد  H02الفرضية 
 أدواتالدراسهههة المتعلقهههة بهههه ) أداةعياهههة الدراسهههة علهههى  أفهههراد إجابهههاتمتوسهههط 

المتمثلة في )الجاس ية  الديمغرافية والوظيف الاتصال التسويقي( تعزى للعوامل
والعمر والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وعدد ساوات الخبرة فهي العمهل( فهي 

 .الأردايجذ  السياح في القطاع السياحي العلاجي 

 متغير الجاس

طخت ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى  يت ت تالاطيعاخ طلى عيا   الاند
الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  يصاا الات ت خض  أخضات ( α≤0.05)الخلالآ 
لاع ا عاالات أخضات الايصاا الينض ا   اخ خت يةدى لعيا   الاند ف  الةيا 

 )الإطيت، ضالت ا الاعص ، ضالةيقات الةاعآ، ضينا ط العت ةات، ضالينض ل العتاا (. 
 متغير العمر
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 آ ت ت عيضنطات عاالات خض  أخضات تالاطيعاخ طلى عيا   الةع  يت ت ضاضخ ف ضل ها   
ضكانت   د الف ضل  ات  ،الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن 

الينض ا  ف  ا    يصاات ت خض  أخضات الا( α≤0.05)خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ 
يصاا الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  اخ خن  طلى اع ا عاالات أخضات الا

 الينض ا  تانيثناع عااا الت ا الاعص . 

 21اقا عت ننآ لالى  31ضالةع  عت  ف قا ننآ 31ت ت طع  ضيت ت أتَ عصاخ  الف ضل 
ننآ  ات  21اقا عت ننآ لالى  31خلالآ الف ضل كانت لصال  فئآ عت  أت  ننآ تل ث 

ضعااا الينض ل  تالننتآ للف ضل ف  عااا الةيقات الةاعآ اخكت ، أعاالعيضنط اللنات  
ننآ  51 اقا عتننآ لالى 21ضالفئآ الةع  آ عت  ف قا ننآ 31العتاا  فاخ كانت ت ت طع  

ك ل  فاخ هه ت ، ننآ 51 اقا عتننآ لالى 21خلالآ الف ضل كانت لصال  عت  أت  تل ث 
 51ننآ ضالفئآ عت  21 اقا عتننآ لالى  31ف ضل ف  الخ اآ الكل آ ت ت الفئآ الةع  آ عت 

ننآ  51ننآ ضالفئآ عت  21خلالآ الف ل كات لصال  الفئآ الةع  آ عت  أت  تل ث  كث ف  ننآ
 اخكت . صالتآ العيضنط اللنات 

 متغير المؤهل العلمي

ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات تالاطيعاخ طلى عيا   العس ا الةلع  يت ت 
، اخ خت ف ال  الةيا  الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن الايصاا خض  أخضات 
ت ت خض  أخضات ( α≤0.05)ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ ضكانت   د 

 . اخ خت ف  الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا الايصاا 

 ضعااا الةيقات الةاعآ ضعااا الإطيتف ضل طلى عاالات ضيت ت أت  عصاخ    د 
خلالآ   د أت  لخ اآ الكل آ ت ت اع ا فئات العس ا الةلع  تل ث الينض ل العتاا  ضا

تالننتآ للف ضل ف   اخكت ، أعاالف ضل يكضت لصال  الفئآ الي  عيضنطها اللنات   ض 
قا ضعس ا التكالض  ضد  ضكا عت الختلضت ف الخكيض ادالت ا الاعص  فاخ هه ت ت ت  عااا
اخكت  خن ح صال  العيضنط اللنات   خكيض ادالخلالآ   د الف ضل كانت لصال   أت  ث  تل

تالننتآ للف ضل ف  عااا ينا ط العت ةات فاخ هه ت  أكث  يعانا  ضيضاصي  تالع   ، لاعا
خلالآ الف ضل كانت لصال  أت  تل ث  ضالخكيض ادقا ضكا عت التكالض  ضد أ أضت ت الختلضت 
 .طلى اليضال  ضالخكيض اد دالتكالض  ض 

 لوظيفيمتغير المسمى ا



www.manaraa.com

 

 

 

 

79 

ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات تالاطيعاخ طلى عيا   العنعى الضه ف  يت ت 
اخ خت  ف الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  الايصاا خض  أخضات 
ت ت خض  أخضات ( α≤0.05)ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ  ضكانت   د
 .اخ خت ف   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  الينض ا  ف  ا الايصاا 

خلالآ   د  أت  ت ت الطت   ضكا عت الإخا ي ضالفن  تل ث ضيت ت أت عصاخ    د الف ضل 
ضالفن   تالإخا يالف ضل كانت لصال  الطت   صال  العيضنط اللنات  اخكت  عاا نآ 

 .طلى العايت العت نآ ف  الاخضا

 متغير الخبرة 

لى عيا   العت   يت ت ضاضخ ف ضل ها   آ ت ت عيضنطات عاالات خض  أخضات تالاطيعاخ ط
ضكانت   د ، اخ خت ف الايصاا الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

ت ت خض  أخضات الايصاا ( α≤0.05)ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ ال
اخ خت طلى اع ا عاالات  ف ال  الةيا  الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن 

أخضات الايصاا الينض ا  تانيثناع عااا الإطيت ضعااا ينا ط العت ةات. ضيت ت أت 
عصاخ    د الف ضل ف  عااا الت ا الاعص  ضعااا الةيقات الةاعآ ت ت فئآ أكث  عت 

ننضات  5ت قا عأخلالآ الف ضل كانت لصال   أت  تل ث ،ننضات  5ننآ ضفئآ اقا عت  05
صالتآ العيضنط اللنات  اخكت  كعا هه ت الف ضل طلى العاال ت الناتا ت ت ت فئآ أكث  

 5خلالآ الف ضل كانت لصال  فئآ عت  أت   تل ث، ننضات 01لالى  5ننآ ضفئآ عت  05عت 
ا تالننتآ للف ضل ف  عااا أع   ،كت أننضات صالتآ العيضنط اللنات   01قا عت ألالى 

ننضات  01لالى  5ننآ ضفئآ عت  05  فاخ انلص ت ت ت فئآ أكث  عت الينض ل العتاا
ننضات صالتآ العيضنط  01قا عت ألالى  5خلالآ الف ضل كانت لصال  فئآ عت  أت  تل ث 

 5قا عت أننآ ضفئآ  05كت  ضف  الخ اآ الكل آ فاخ هه ت الف ضل ت ت أكث  عت أاللنات  
ننضات صالتآ العيضنط اللنات   5ا عت قأخلالآ الف ضل كانت لصال   أت  ننضات تل ث 

 اخكت . 
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 ملخص الاتائج 2-4
عت عيا ط   النيائج الناتاآ الي  يضصلت لال ها الخ انآ  عكت يلع د نيائج الخ انآ  
 كعا   ي :

كانت خ اآ انيعخات الإطيت تال يتآ ال اتةآ ععا  ةنى أت  العنياف ات ي كد تخ اآ  -
 ح لا   الن اح لال ها.عنعفضآ طلى الي ض ج عت عيل

كانت خ اآ انيعخات الت ا الاعص  تال يتآ اخضلى ععا  ةنى أت  العنياف ات ي كد  - 
 تخ اآ ع يفةآ اخ ا طلى الي ض ج عت عيلح لا   الن اح لال ها.

كانت خ اآ انيعخات الةيقات الةاعآ تال يتآ الثان آ ععا  ةنى أت  العنياف ات ي كد  -
 لي ض ج عت عيلح لا   الن اح لال ها.تخ اآ ع يفةآ طلى ا

كانت خ اآ انيعخات ينا ط العت ةات تال يتآ العاعنآ ععا  ةنى أت  العنياف ات ي كد  -
 تخ اآ عنعفضآ اخا طلى الي ض ج عت عيلح لا   الن اح لال ها.

العنياف ات ي كد  أت  كانت خ اآ انيعخات الينض ل العتاا  تال يتآ الثالثآ ععا  ةنى  -
 . اآ عيضنطآ طلى الي ض ج عت عيلح لا   الن اح لال هاتخ  

الن اح الينض ا  ف  ا    يصاا ض خلالآ لالصائ آ لاع ا أخضات الاف ضل ضاضخ  -
الةيقات ض الةيا  ف  اخ خت ع يتآ لن  اخ ع آ الإلصائ آ )الت ا الاعص ، 

  ينا ط العت ةات(. ض الإطيت،ض الينض ل العتاا ، ض الةاعآ، 

 ( ت ت خض  أخضاتα≤0.05ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ )طخت  -
يةدى  اخ خت ف الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا   يصااالا

 الت ا الاعص ،ض لعيا   الاند لاع ا عاالات أخضات الايصاا الينض ا  )الإطيت، 
  ل العتاا (.الينض ض العت ةات، ينا ط ض  الةيقات الةاعآ،ض 

 يصااخضات الاخ( α≤0.05ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ ) -
طلى اع ا  اخ خت ف الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

تانيثناع عااا الت ا الاعص  يةدى لعيا   ، الينض ا  يصااعاالات أخضات الا
 الةع .

خخضات الايصاا ( α≤0.05)ئ آ طنخ عنيضى الخلالآ ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصا -
اع ا طلى  اخ خت ف الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

 الينض ا  يةدى لعيا   العس ا الةلع . يصااالاعاالات أخضات 
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 خضات الايصاا( خα≤0.05ضاضخ ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ ) -
طلى اع ا  اخ خت ف    الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  الينض ا  ف  ا
 الينض ا  يةدى لعيا   العنعى الضه ف . يصااعاالات أخضات الا

خضات الايصاا خ( α≤0.05)ف ضل  ات خلالآ لالصائ آ طنخ عنيضى الخلالآ  ضاضخ -
طلى اع ا  اخ خت ف الينض ا  ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  

تانيثناع عااا ، الينض ا  يةدى لعيا   العس ا الةلع  يصاالات أخضات الاعاا
  .الإطيت ضعااا ينا ط العت ةات
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 اتههههالتوصي 2-3
 ضف  ضضع النيائج الناتاآ يضص  الخ انآ تاليضص ات الآي آ: 

ض ض   الا يعات تينا ط العت ةات عت عيا لاقاعآ العةا   ضياخ ت  خا ا ي كا  آ   -0
 ت نة  آ لا   الن اح. ضعصضعا

ض ض   يعص د العنياف ات عتالغ عنانتآ لخطت ضيعض ا الإطينات ضعت عضادنيها   -4
 الينض ا آ الععيلفآ تعا  ينان  ضطت ةآ العخعات الصل آ العاخعآ.

 الا يعات عت عيا يةد د خض  الت ا الاعص  تاطيتا د العنا ت اخكت  ف  ا   الن اح  -3
  يعات.تعةاعلآ الع    تلطل ضا

يطض   ضنائا اليكنضلضا ا ضضنائا الايصباا اللخ ثبآ خاعبا العنيابف ات )الت  بخ الإلكي ضنب ،  -2
 ضالفاكد ضالإني نت( كضن لآ لا   الن اح لال ها.

ض ض   يةاضت العنيابف ات العاصبآ عبا التبالث ت ضالعهيعب ت ضينبه ا عهباعهت تعبا  ةبضخ فب   -5
 النها آ تالنفا لصاللها.

 ا اع خ انات ضأتلاث عنياتل آ طلى النلض الآي :كعا ض ضص  التالث تا

ف  ا   الن اح ف  الاطاع الن ال  الةيا  طناص  ينض ا آ أع ى، ض ل  لعة فآ خض  ا  خ انآ
  النة ، ضاليضد ا. عثا: اخ خت ف 
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية:  -أولاً 
 (، لاث اع للنا  ضاليضد ا.0، )طحة في الأردنالسيا(. 4119اتض  عات ضال ضاي )

(. أث  طناص  العد ج الينض ا  العخع  ف  اضخ  العخعات 4104أتض قاطضخ، ف اد ض ع ضت )
 "أبحاث اليرموك الصل آ عت ضاهآ نه  الع ضى ف  العنياف ات اللكضع آ ف  طعات. 

  (. 0)07، ااعةآ ال  عض ، سلسة العلوم الإاسااية والاجتماعية
، عص : عكيتآ ضعطتةآ الإاةاع هادسة الإعلان والعلاقات العامة(. 4110تض قلل، طتخالنيت )أ

 الفن آ،.
واقع استخدام المزيج التسويقي وأثره على ولاء الزبائن حالة دراسية (. 4118اتض عنخ ا، علعخ )

 د ..  نالآ عااني   ة   عناض  ، الااعةآ الإنيع آ، ةشركة الاتصالات الفلسطياية –
مدى تأثير الاتصالات التسويقية على السلوك الشرائي للمشتركين حالة (. 4100التاتا،  اات )

.  نالآ عااني   ة   تطبيقية على شركة الاتصالات الخلوية الفلسطياية بقطاع غزة
 عناض  ، الااعةآ الإنيع آ، ةد .

، الإنكنخ  آ، عص : لااميةالعلاقات العامة في الدول ا(. 4111التعاضنا ، لعخي طتخاللا ث )
 العكيتآ الااعة آ.

للنا   اللاعخ خا  اخ خت: طعات، ،(0)ط ،والترويج التسويقية الاتصالات (.4116ثاع  ) التك ي،
 ضاليضد ا.

. الإنكنخ  آ: خا  العة فآ مقدمة في التجارة الإلكترواية(. 4113لاادي، طتخالفياح ت ضع  )
 الااعة آ.

 (. الإنكنخ  آ: خا  العة فآ الااعة آ.0، )طالتسويق السياحي(. 4118لفن ، لع اع الن خ )
(، طعات، اخ خت: خا  الع ن   0، )طمدخل إلى العلاقات العامة( د 4111العط  ، نةاخ  اة  )

 للنا  ضاليضد ا ضالطتاطآ.
للعخعات  الة ت  طعات: الع كد ،(0)ط ،الحديثة الإدارة(. 4114) ض ع ضت طتخالتا ي، خ  ،

 لطيت آ.ا
خض  الن الآ ضعناطل الا   الن ال  ضالع افل ضالعخعات  (.4101) ألعخ ض ع ضت ،ال  عضن 

 مجلة أبحاث اليرموك .الن ال آ ف  الاقيصاخ اخ خن  "عت ضاهآ نه  الةاعل ت ف  الاطاع
 ." سلسة العلوم الإاسااية والاجتماعية
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(. طعات، اخ خت: خا  0،)طتراتيجيإدارة التسويق مدخل تطبيقي اس(. 4119الدطت ، طل  )
 ال ادض ي الةلع آ للنا  ضاليضد ا.

 الة ت آ. الن ا عاعضطآ :الاا    المتكاملة  التسويقية الاتصالات(. 4116) ا عاع نالت،
المزيج التسويقي وجودة الخدمة الصحية وأثرهما في تحقيق رضا  (.4114)لفصآ  الناع ائ ،

 نالآ  .المستشفيات الحكومية والخاصة في بغداددراسة على مجموعة من  -المرضى
 عااني   ة   عناض  ، ااعةآ تاخاخ.

القطاع السياحي في الأردن  دراسة استطلاعية من وجه اظر موظفي (. 0998نلضت، خ عآ )
 .  نالآ عااني  ، ااعةآ ال  عض .وزارة السياحة والآثار

.  نالآ ع السياحة في الأردنالقيمة المضافة والمضاعف لقطا(. 0996نضنات، عالخ )
 عااني  ، ااعةآ ال  عض .

 –(، طعات 0)ط البحث العلمي الدليل التطبيقي للباحثين (. 4114الص  ف ، علعخ طتخ الفياح )
 اخ خت: خا  ضائا للنا .

أث  طناص  العد ج الينض ا  العخع  لفناخل الععد  (.4115)  خى،  ان  ضطا ش ،الضعض 
ية في رداالمجلة الأ  .الصض   العخ كآ عت قتا الن اح: خ انآ عاا نآ طلى  ختناضت ف  اخ

 .(0)0، الأعمالإدارة 
(، طعات، اخ خت: خا  ال ادض ي الةلع آ 0)ط ،مبادئ التسويق الحديث(. 4119الطائ  ضالةيل)

 للنا  ضاليضد ا. 
-0441فترة )دور السياحة في التامية الاقتصادية في الأردن لل(. 4111الطةاعنآ، عط ا )

  نالآ عااني  ، الااعةآ اخ خن آ. (.0444
 النهضآ الة ت آ. عكيتآ  : الاا   ،(2)ط ،الاتصال الإعلااي عملية(. 0999) صفضت الةالت،

وفكر  قل إلى  المباشر طريقك  المتكاملة التسويقية الاتصالات(. 4116) طلةت طتخ اللع خ،
  ا.ضاليضد  للنا  الفا  خا  الاا   : ،العميل

 (. طعات، اخ خت: خا  د  ات للنا  ضاليضد ا. 0، )طصااعة السياحة(. 4118طتخ الةد د، عا   )
، أكاخ ع آ الناخات للةلضت الإخا  آ، ع كد التجارة الإلكترواية(. 4110طتخ الةه ت، لعخي )

 التلضث، نلنلآ لاصخا ات التلضث الإخا  آ.
 طعات : خا  ضائا للنا  ضاليضد ا .(3ط) ، التسويق السياحي(. 4118طت خات ، علعخ )

 نالآ خكيض اد ة   عناض د،  .تقييم السياحة العلاجية في الأردن (.4104)د اخ  الةت نات،
 الااعةآ اخ خن آ.
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 .للنا  ضاليضد ا لاعخ ضعكيتآ خا  ،(0)ط ،التسويقية المعلومات اظام(. 4114) ي ن   الةاا عآ،
 الةلع آ ال ادض ي طعات: خا  ،التجار  والإعلان الترويج(. 4114طل  ) ،تا   ض تا ةآ الةيل،

 .للنا  ضاليضد ا
.  نالآ عااني   واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية(. 4118كضنا، ل لى )

 ة   عناض  ، ضدا   اليةل ت الةال  ضالتلث الةلع ، ااعةآ عنيض ي، قنطن ط نآ.
، ي اعآ خ. عالخ الةاع ي ضت. ع ض  التسويق عبر الإاترات(. 0999عاكضا، ضكاث ؛ ا ا  ت ا )

 ن خ، خا  الفا ضل للنا  ضاليضد ا.
. العوامل المؤثرة على رضا السياح عن السياحة العلاجية في الأردن(. 4118العا تش، خ عآ )

  نالآ عااني   ة   عناض  ، الااعةآ اخ خن آ.
صل آ ف  اخ خت: انيطيع لآ اع النائل ت الع ضى ة   ضاقا الن الآ ال (.4113)عالخ  عااتلآ،

 .اليرموك  سلسلة العلوم الإاسااية والاجتماعية أبحاثمجلة  .اخ خن  ت
  خت:اخ –، طعات (0)ط  صااعة السياحة في الأردن (.4111) ف صا ،اللام    ض عالخ  ،عااتلآ

 .خا  ضائا للطتاطآ ضالنا 
ج الترويجي الصحي في تحقيق بعض الأهداف التسويقية أثر المزي(. 4117ناص ، ع اخ  ) 

دراسة ميدااية لآراء عياة من مدير  المستشفيات الأهلية في  -للماظمات الصحية 
 .  نالآ عااني   ة   عناض  ، الااعةآ العنينص  آ.بغداد

ي  الإنكنخ  آ، عص : العك العلاقات العامة )مدخل بيئي( (. 0992الناا ، طتخالةد د علعخ )
 الة ت  اللخ ث.

 آ نال .تطوير استراتيجية تسويقية لتامية السياحة العلاجية في الأردن (.4116)لا اخ  الننض ،
 خكيض اد ة   عناض  ، ااعةآ طعات الة ت آ.

-طعات ،(0)ط ة سس تسويق الخدمات السياحية العلاجيأ (.4118) اخ طتخ الفياح لا ،الننض 
 ا.خا  صفاع للنا  ضاليضد  اخ خت: 

 ، اخ خت: خا  اللاعخ للنا  ضاليضد ا.التسويق الإلكترواي(. 4112نص  ، علعخ طا   )
الاتصالات التسويقية وأثرها في السلوك الشرائي دراسة تحليلية لآراء (. 4115النض ي، ضلاع )

.  نالآ عياة من وكلاء ومستيلكي السلع الاستيلاكية المعمرة في مدياة الموصل
   ، ااعةآ العضصا.عااني   ة   عناض 
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 :ةالإلكترواي المواقع -ثالثاً 
، يا  ر النا  http://www.alrai.com/article/575869.html  آ، خناخ ال أي ا  خ  -0

45/3/4103  

، يت   http://www.tourismworld-seyaha.com، ا  خ  طالت الن الآ ضالاقيصاخعضقا  -4
 00/5/4103العاا خ  تيا  ر 

 ، 4103لة ت آ ، عالآ الا ل اخضنط الن ال آ ، ييض ج طعات طاصعآ الن الآ الةيا آ ا -3

http://www.meutourism.com  04/3/4103، يا  ر العاا خ. 
عضقا ضدا   الصلآ اخ خن آ  -2

http://www.moh.gov.jo/AR/HealthSectorBodies/Pages/PrivateHospitals.aspx  يت .
 7/2/4102العاا خ  تيا  ر 
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 (0ملحق رقم )
  ةاستبااة الدراس

 

 
 كلية إدارة المال والأعمال

 قسم إدارة الأعمال
 

 تحية طيبة وبعد:

فبب  لاخا    عاانببي  ياببكا  بب د الانببيتانآ ضعببا يلض ببح عببت أنببئلآ اببدعا عببت عنببيلدعات  نببالآ 
 . ردنالأ  استخدام أدوات الاتصال التسويقي في القطاع السياحي العلاجي في اخطعاا يلت طنضات

يفضلكت ف  الإااتآ طت اخنئلآ العط ضلآ تكا خقآ ضعضضضط آ ن نا ت لالى لخ كت    ت  ا  ض 
 ف  الضصضا لالى نيائج خق اآ يعكننا عت ياخ ت اليضص ات العنانتآ ضالعف خ .

ضنلت لا  نةخكت تالعلافهآ طلى ن  آ العةلضعات الي  ياخعضنها ضطخت انيعخاعها ف  
ث الةلع ، ن اض لكت ضلعسننيكت العضق   كا أنتا  الياخت أة ا  أع ى ة   أة ا  التل

 ضالنااح. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام
 

 الباحث        المشرف  
 

 صيي  عيسى هاداو  الدكتور مرعي باي خالد
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 لملئ الاستبااةميمة إرشادات 
 

طبت اخنبئلآ العط ضلبآ لةنص  الخقآ ف  نيائج التلث،   اض التالث قتا الا ضع ف  الإااتآ  يضع ا  
فب  الانبيتانآ اليكب ت تاب اع  الةتبا ات تخقبآ عينا  بآ ضالانيفنبا  طبت عبا  بض ة ب  ضاضب  عنهبا، ض لب  

 (1799584435عضتا ا: ) تالايصاا تالتالث طلى  ايل

 

  :الجزء الأولأعات كا طتا   ضفل انيااتي  لها              :   اى الي ا   تةيعآملاحظة

  
 

 الشخصيةيااات البأضلا : 

 

 أنثى    ك  : الجاس .0

 
 ننآ 21أقا عت  - 31        ف قا  ننآ  31:العمر .4

 

   21  – ننآ 51أقا عت      51  ننآ  ف كث 

 
 خكيض اد   عااني   تكالض  ضد  أض أقا  ختلضت  : العلميالمؤهل  .3

 

 فن   طت    لاخا ي  : المسمى الوظيفي .2

 

 ننضات   5-01ننضات  5أقا عت  : عملعدد ساوات الخبرة في ال .5

                                                00- 05  ننآ      ننآ  05أكث  عت 
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ستقل )أيتكون من خمسة الجزء الثاني:  سويقيبعاد تقيس المتغير الم صال الت صر أدوات الات ( عنا
ــ ــة ب ــات العا ـوالمتمثل ــع الشخصــي والعلاق ــلان والبي ــ)الإع ــاتو ةم ــيط المبيع  تنش

 في جذب السياح.والتسويق المباشر( 
 

 الفقرات الرقم
 درجة الموافقة

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا

 الإعلان

عـــن المستشـــفى  المســـتخدميســـاهم الإعـــلان  1
 في جذب السياح.

     

يســـــتخدم المستشـــــفى وســـــائل الإعـــــلان  0
يين للتعريـــف عـــن أســـماء أطبائهـــا الأخصـــائ

ــة المتقدمــة المســتعملة لجــذب  والأجهــزة الطبي
 السياح إليها.

     

يســـــتخدم المستشـــــفى وســـــائل الإعـــــلان  3
ـــا  ـــماء أطبائه ـــن أس ـــف ع ـــموعة للتعري المس
ــــة  ــــة المتقدم ــــزة الطبي الأخصــــائيين والأجه

 المستعملة لديها.

     

ــة  4 ــلان المرئي ــائل الإع ــفى وس ــتخدم المستش يس
خصـــائيين للتعريـــف عـــن أســـماء أطبائهـــا الأ

 والأجهزة الطبية المتقدمة المستعملة لديها.

     

يعــــرض المستشــــفى مــــن خــــلال الوســــائل  1
ــدد  ــة بعــض الإحصــاءات الخاصــة بع الإعلاني

 ونسب العمليات الناجحة التي تمت لديها.

     

ـــالغ مناســـبة  6 يقـــوم المستشـــفى بتخصـــيص مب
 لإعلاناتها ضمن موازنتها التسويقية.

     

صيالبيع الشخ  

يهتم جميع العاملين في المستشفى بمعاملة  1
المريض بلطف واهتمام بوصفه ضيفـ ا على 

 المستشفى.

     

يحرص الكادر الطبي على تقديم خدمات  1
 صحية بجودة عالية .

     

يتميز مقدمو الخدمة الصحية في المستشفى  1
 بسرعة الاستجابة لحالة المريض الصحية .

     

ر المتطلبات الخدمية تجاه المرضى يعدُّ توفي 12
ومرافقيهم من الوسائل المساعدة لجذب السياح 

 إلى المستشفى.

     

تتميز إجراءات الدخول والمغادرة من المستشفى  11
 بكونها مريحة وسريعة.

     

 العلاقات العامة

يسعى جميع العاملين في المستشفى لتدعيم  10 
 السياح.وتعزيز السمعة الطيبة في أذهان 

     

تسعى إدارة المستشفى إلى الرد على استفسارات  13
 السياح عن طريق وسائل الاتصالات المختلفة.

     

تتميز إدارة المستشفى بوجود روح الفريق الواحد  14
 بين العاملين.

     

تحرص إدارة المستشفى على الأخذ بآراء  15
 .ومقترحات العاملين بخصوص تطوير العمل 

 
 

    

 تنشيط المبيعات
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 الفقرات الرقم
 درجة الموافقة

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا

تحرص إدارة المستشفى على الاشتراك في  16
 المعارض الطبية وحضور المؤتمرات.

     

تقوم إدارة المستشفى بتقديم هدايا تذكارية  11
 كوسيلة لجذب السياح إليها.

     

تحرص إدارة المستشفى على تقديم خصم  11
بنسبة معينة عند تكرار زيارة المريض كوسيلة 

 السياح إليها. لجذب 

     

يقوم المستشفى بتقديم فحوصات طبية مجانية  11
لفئات اجتماعية معينة كالفقراء كوسيلة لجذب 

 السياح إليها. 

     

 التسويق المباشر

تحرص إدارة المستشفى على التعامل المباشـر  02
ا عن الوسطاء.  مع السياح بعيد 

     

الاتصال يتم استخدام التسويق عبر وسائل  01
الحديثة )البريد الإلكتروني، الفاكس، الإنترنت( 

 كوسيلة لجذب السياح إليها.

     

يتيح التسويق المباشر الإطلاع على المعلومات  00
المتاحة للخدمات المقدمة لديهم كوسيلة لجذب 

 السياح إليها.

     

يحقق التسويق المباشر للسياح الإشباع  03
 هم المناسب لحاجاتهم ورغبات
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 (4ملحق رقم )
 

 قائمة بأسماء المحكمين للاستبااة 
 

 الجامعة اللقب العلمي الاســـــــــم ت

 جامعة آل البيت أستاذ دكتور أ.د. سالم العـــــون 1

 جامعة آل البيت أستاذ مشارك د. زياد الصمــــادي 0

 جامعة آل البيت أستاذ مشارك د. بهجت الجوازنه 3

العواوده د. وليد 4  جامعة آل البيت أستاذ مشارك 

 جامعة اليرموك أستاذ دكتور أ.د. رائد الخصاونه 1

 جامعة الهاشمية أستاذ مشارك د. رمزي الروسان 6

 الجامعة الهاشمية أستاذ مساعد د. ميرنا مصطفى 1

 جامعة عجلون الأهلية أستاذ مشارك د. عبد الناصر جرادات 1

اذ مشاركأست د محمود الروسان 1  جامعة عجلون الأهلية 

 جامعة عجلون الأهلية أستاذ مساعد برقاوي د. وفاء 12
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 جداول الأرقام العشوائية  (3ملحق رقم )
11164 36318 75061 37674 26320 75100 10431 20418 19228 91792 

21215 91791 76831 58678 87054 31687 93205 43685 19732 08468 

10438 44482 66558 37649 08882 90870 12462 41810 01806 02977 

36792 26236 33266 66583 60881 97395 20461 36742 02852 50564 

73944 04773 12032 51414 82384 38370 00249 80709 72605 67497 

49563 12872 14063 93104 78483 72717 68714 18048 25005 04151 

64208 48237 41701 73117 33242 42314 83049 21933 92813 04763 

51486 72875 38605 29341 80749 80151 33835 52602 79147 08868 

99756 26360 64516 17971 48478 09610 04638 17141 09227 10606 

71325 55217 13015 72907 00431 45117 33827 92873 02953 85474 

65285 97198 12138 53010 94601 15838 16805 61004 43516 17020 

17264 57327 38224 29301 31381 38109 34976 65692 98566 29550 

95639 99754 31199 92558 68368 04985 51092 37780 40261 14479 

61555 76404 86210 11808 12841 45147 97438 60022 12645 62000 

78137 98768 04689 87130 79225 08153 84967 64539 79493 74917 

62490 99215 84987 28759 19177 14733 24550 28067 68894 38490 

24216 63444 21283 07044 92729 37284 13211 37485 10415 36457 

16975 95428 33226 55903 31605 43817 22250 03918 46999 98501 

59138 39542 71168 57609 91510 77904 74244 50940 31553 62562 

29478 59652 50414 31966 87912 87154 12944 49862 96566 48825 

96155 95009 27429 72918 08457 78134 48407 26061 58754 05326 

29621 66583 62966 12468 20245 14015 04014 35713 03980 03024 

12639 75291 71020 17265 41598 64074 64629 63293 53307 48766 

14544 37134 54714 02401 63228 26831 19386 15457 17999 18306 

83403 88827 09834 11333 68431 31706 26652 04711 34593 22561 

67642 05204 30697 44806 96989 68403 85621 45556 35434 09532 

64041 99011 14610 40273 09482 62864 01573 82274 81446 32477 

17048 94523 97444 59904 16936 39384 97551 09620 63932 03091 

93039 89416 52795 10631 09728 68202 20963 02477 55494 39563 

82244 34392 96607 17220 51984 10753 76272 50985 97593 34320 

96990 55244 70693 25255 40029 23289 48819 07159 60172 81697 

09119 74803 97303 88701 51380 73143 98251 78635 27556 20712 

57666 41204 47589 78364 38266 94393 70713 53388 79865 92069 

46492 61594 26729 58272 81754 14648 77210 12923 53712 87771 

08433 19172 08320 20839 13715 10597 17234 39355 74816 03363 

10011 75004 86054 41190 10061 19660 03500 68412 57812 57929 

92420 65431 16530 05547 10683 88102 30176 84750 10115 69220 

35542 55865 07304 47010 43233 57022 52161 82976 47981 46588 

86595 26247 18552 29491 33712 32285 64844 69395 41387 87195 

72115 34985 58036 99137 47482 06204 24138 24272 16196 04393 

07428 58863 96023 88936 51343 70958 96768 74317 27176 29600 

35379 27922 28906 55013 26937 48174 04197 36074 65315 12537 

10982 22807 10920 26299 23593 64629 57801 10437 43965 15344 

90127 33341 77806 12446 15444 49244 47277 11346 15884 28131 

63002 12990 23510 68774 48983 20481 59815 67248 17076 78910 

40779 86382 48454 65269 91239 45989 45389 54847 77919 41105 

43216 12608 18167 84631 94058 82458 15139 76856 86019 47928 

96167 64375 74108 93643 09204 98855 59051 56492 11933 64958 

70975 62693 35684 72607 23026 37004 32989 24843 01128 74658 

85812 61875 23570 75754 29090 40264 80399 47254 40135 69916 

 


